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1 Prefacio

1.1 Sobre a Bireme

A BIREME cumpre ano apds ano sua missdo como centro especializado em informacao cientifica e
técnica em salide para a regido da América Latina e Caribe. Estabelecida no Brasil em 1967, com o
nome de Biblioteca Regional de Medicina (que originou a sigla BIREME), atendeu desde 0
principio a demanda crescente de literatura cientifica atualizada por parte dos sistemas nacionais
de saude e das comunidades de pesquisadores, profissionais e estudantes. Posteriormente, em
1982, passou a chamar-se Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da
Saude para melhor expressar as suas fungdes orientadas ao fortalecimento e ampliacao do fluxo de

informacdo cientifica e técnica em saude em toda a regido, mas conservou sua sigla.

O trabalho em rede, com base na descentralizacdo, no desenvolvimento de capacidades locais, no
compartilnamento de recursos de informacao, no desenvolvimento de produtos e servi¢os
cooperativos, na elaboracdo de metodologias comuns, foi sempre o fundamento do trabalho de
cooperacdo técnica da BIREME. E assim que o centro se consolida como um modelo internacional
que privilegia a capacitacdo dos profissionais de informacao em nivel gerencial e técnico para a

adocéo de paradigmas de informacéo e comunicacédo que melhor atendam as necessidades locais.

Os principais fundamentos que ddo origem e suporte a existéncia da BIREME s&o os seguintes:

++ acesso a informacao cientifico-técnica em saude é essencial para o desenvolvimento da
saude;
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0,

+« anecessidade de desenvolver a capacidade dos paises da América Latina e do Caribe de
operar as fontes de informacéo cientifico-técnica em salide de forma cooperativa e
eficiente;

% anecessidade de promover o uso e de responder as demandas de informacéo cientifico-
técnica em saude dos governos, dos sistemas de saude, das institui¢cdes de ensino e
investigacao.

A BIREME, como centro especializado da Organizacdo Pan-Americana da Saude

(OPAS)/Organizacdo Mundial da Saude (OMS), coordena e realiza atividades de cooperacao

técnica em gestdo de informacéo e conhecimento cientifico com o objetivo de fortalecer e ampliar

o fluxo de informacao cientifica em satde no Brasil e nos demais paises da América Latina e

Caribe como condicéo essencial para o desenvolvimento da salde, incluindo planejamento, gestao,

promogao, investigacdo, educacao e atencgao.

O convénio que fundamenta a BIREME ¢ renovado a cada cinco anos pelos membros do Comité
Assessor Nacional da instituicdo (OPAS, Ministério da Saude do Brasil, Ministério da Educacéo e
Cultura do Brasil, Secretaria de Satude do Estado de Sdo Paulo e Universidade Federal de Sao
Paulo — Unifesp). Esta Ultima oferece a infra-estrutura fisica necesséaria ao estabelecimento da
instituicédo.

Em 2004 a instituicdo assumiu a responsabilidade de tornar-se uma instituicdo baseada em
conhecimento.



2 Apresentacao

O Guia da BVS 2010 reune e sistematiza a informacao e o conhecimento que expressam o estado
da arte da Rede Biblioteca Virtual em Saude (BVS) em seus 12 anos de evolugdo. Esté organizado
em duas segoes:

1. Sobre a BVS — onde é apresentado o esquema conceitual que fundamenta a rede;

2. Operacédo da BVS — conjunto de procedimentos, metodologias e aplicativos para gestéo e
operacao da BVS. Esta se¢do é complementada pelas referéncias aos manuais das fontes e
fluxos de informacéo que compdem o modelo BVS.

Este Guia, construido coletivamente pela Rede BVS, tem por objetivo compartilhar com todos o0s

produtores, intermedidrios e usuarios, de forma equanime, as experiéncias, resultados e melhores

praticas que constituem o conhecimento acumulado nestes 12 anos da Rede BVS.



3 Sobre a BVS

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS) € uma rede de gestdo da informacéo, intercambio de
conhecimento e evidéncia cientifica em saude, que se estabelece por meio da cooperacgdo entre
instituicdes e profissionais na producéo, intermediacéo e uso das fontes de informacéo cientifica

em salide, em acesso aberto e universal na Web.

Consolidada como estratégia de cooperacdo técnica em informacao cientifica em salde na regido
da América Latina e Caribe e extensivel a outras regiGes em desenvolvimento, a BVS é promovida e
coordenada pela Organizacdo Pan-Americana da Saude / Organiza¢do Mundial da Saude por meio
do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da Saude
(BIREME/OPAS/OMS).

A BVS é resultado da evolugao da cooperacéo técnica em informacgdo em ciéncias da satde
conduzida pela BIREME desde sua criacdo em 1967. Inicialmente, este modelo de cooperacéo
técnica foi pautado pelas fung@es essenciais de uma biblioteca biomédica regional, promovendo o
fortalecimento e uso compartilhado cole¢6es e servigos entre bibliotecas. No final da década de 70
este modelo se expandiu, agregando-se a biblioteca a fun¢do de centro de informacao e indexacéo,
momento em que a BIREME assumiu a coordenacéao do controle bibliografico da literatura
cientifica e técnica em saude publicada em periddicos da América Latina e Caribe (AL&C). Essa
acado foi determinante para dar inicio ao movimento de promocao sistematica da visibilidade

regional e internacional da producéo cientifica e técnica em salide da AL&C.
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No final da década de 1980 as fun¢des de controle bibliogréfico da producéo cientifica e os servigos
de pesquisa bibliografica passaram a ser operados de forma descentralizada sob a
responsabilidade dos paises da regido, fortalecendo as capacidades nacionais em infraestrutura e
recursos humanos para gestdo da informacédo em salde. Neste periodo, a base de dados LILACS
(Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) passou a ser produzida de forma
cooperativa, recebendo contribuicao de todos os paises. O vocabulario controlado Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) teve sua traducdo para o espanhol e portugués e ampliacdo com novas
categorias, e foi também adotado na indexagao e pesquisa multilingue da literatura cientifica e
técnica da AL&C e internacional. A operacao cooperativa do controle bibliogréafico, assim como de
outros produtos e servi¢cos da cooperacao técnica, era conduzida por meio do Sistema Latino-
Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude, coordenado pela BIREME e
conformado por sistemas nacionais estabelecidos na forma de redes de bibliotecas e centros de

documentacao.

A partir dos anos 90, o modelo de gestdo da informacao e intercambio de conhecimento em saude
convergiu para o novo paradigma da Internet como meio de producéo das fontes e fluxos de
informacéo cientifica e técnica, no qual predomina um processo intensivo de desintermediacéo e
operacao direta das fontes de informacéo online pelos usuarios. Surge entdo a BVS, lancada em
1998 no 1V Congresso Regional de Informacdo em Ciéncias da Saude (CRICS4) realizado em San

José, Costa Rica e por meio da Declaracdo da Costa Rica “Hacia la Biblioteca Virtual en Salud”.

A evolucéo na cooperacdo técnica em informacdo em saude da OPAS/OMS por meio da BIREME
representou um processo gradual de absor¢do de novos paradigmas, sem qualquer ruptura com os
modelos adotados anteriormente. Os sucessivos modelos de gestédo de informacdo e comunicacéo
cientifica sempre foram orientados para a promocéo do trabalho cooperativo e em rede que é 0

ponto em comum presente em todos estes modelos.

Com a construcdo da BVS, também de forma cooperativa e em rede, o desenvolvimento de
capacidades e infraestrutura para facilitar o amplo acesso a informacéo em prol da satde se

fortalece progressivamente.

Apbs 12 anos de seu langamento, todos os paises da América Latina e Caribe contribuem ou
utilizam, direta ou indiretamente, os produtos e servigcos cooperativos promovidos por meio da
BVS. Sua rede é formada por mais de duas mil instituicdes distribuidas em 30 paises, incluindo

paises do hemisfério sul e de outras regiées do mundo, que também vém adotando o modelo.
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Como principios, a BVS busca a equidade no acesso a informacgdo em salde; a promocéo de
aliancas e consoércios para maximizar o uso compartilhado de recursos; a promocéao do trabalho
cooperativo e do intercdmbio de experiéncias; seu desenvolvimento e operacdo descentralizados
em todos os niveis; o desenvolvimento baseado nas condicdes locais e o estabelecimento e

aplicagdo de mecanismos integrados de avaliacdo e controle de qualidade.

Dentre 0s avancos nos processos de gestao da informacao nos @mbitos nacionais destacam-se: a
adocdo da BVS como um dos elementos das politicas publicas em informacao em saude; os
investimentos no aprimoramento das infraestruturas de informagdo como o aumento de
conectividade e ampliacdo do acesso a Internet; a capacitacao continua de recursos humanos em
tecnologias e metodologias relacionadas a BVS; o desenvolvimento colaborativo de fontes de

informacao e o intercambio de conhecimento por meio de espacos colaborativos.

A BVS como estratégia, modelo e marco operacional de cooperacgao técnica representa uma
inovacao notavel de gestdo da informacao, conhecimento e evidéncia cientifica para o
fortalecimento dos processos de formulacdo e tomada de decisdo sobre politicas, planejamento,
gestdo, pesquisa, educacao, servigos e atencdo a salde, implantada de acordo com as condi¢fes

sociais, econdmicas e culturais da regiéo.

3.1 A BVS como estratégia para equidade em saude

A rede BVS esta orientada a criar, fortalecer e desenvolver capacidades e infraestruturas nacionais
de informacdao técnica e cientifica, com o objetivo de prover acesso equitativo ao conhecimento e

evidéncias cientificas atualizadas.

O aumento expressivo dos indicadores de posicionamento internacional da produgao cientifica da
América Latina e Caribe e de acesso aos fluxos globais de informagé&o confirmam o carater
estratégico da BVS para a promogao da equidade em salde na regido. Tais indicadores revelam o
uso progressivo da informacéo e do conhecimento por publicos cada vez mais amplos e
diferenciados da saulde, incluindo-se os gestores e tomadores de decisdo, os profissionais dos

servicos de atencdo a saude, pesquisadores, professores, estudantes e publico em geral.

A BVS ultrapassa os limites da regido da América Latina e Caribe e se consolida como modelo
global de cooperacéo técnica em informagdo em saude, sendo adotada particularmente na

cooperacdo sul-sul de forma a contribuir para a integracéo entre parceiros de paises em
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desenvolvimento localizados no hemisfério sul. Da mesma forma, colabora com as regides em
desenvolvimento por meio de sua associa¢do a outras iniciativas e redes de informacao nelas
localizadas.

O trabalho cooperativo em rede de producéo de fontes de informacéo por meio da cooperacéo
sistematica entre institui¢6es locais, nacionais e globais somado a descentralizacédo dos
mecanismos de gestdo resultam na construcgao coletiva da BVS. Esse carater coletivo garante que a
BVS opere de forma autbnoma, estando preservada em relagdo as variagdes politicas e

institucionais dos diferentes contextos nacionais, constituindo-se entdo como um bem publico.

A BVS, alinhada a missdo da OPAS de democratiza¢do da informacéo para o alcance da meta
“Salde para todos”, é elemento estratégico para a promoc¢éo da equidade em saude e a melhoria

das condic¢8es de vida dos povos das Ameéricas.

3.2 A BVS como modelo de gestao da informacao e
intercambio de conhecimento em Saude

O modelo de gestdo da informacéo adotado pela BVS esté baseado na premissa de que o0 acesso a
informacao e ao conhecimento cientifico e técnico sdo determinantes sociais para o

desenvolvimento da saude.

Os processos de tomada de decisédo na area da saude sdo mais eficientes e eficazes quando
subsidiados por fontes de informacéo de qualidade. A capacidade de a¢édo dos atores envolvidos
nestes processos, incluindo-se gestores, profissionais, pesquisadores, estudantes e cidadaos,
aumenta de forma direta e proporcional ao nivel de informacéo e conhecimento de qualidade
disponivel. O desafio é estabelecer lagos entre a producédo de conhecimento e o uso deste

conhecimento, reforgando as relagdes entre ciéncia e sociedade.

Esta conscientizacdo sobre a importéncia da informacdo como insumo para a agao perpassa as
diferentes dimens@es da salde, desde os espacos de definicdo de politicas publicas, por parte dos
planejadores e gestores, até a ado¢do de comportamentos saudaveis e defesa do direito a salde,
por parte da populacdo. A disseminacdo do conhecimento cientifico é, portanto um pré-requisito
essencial para possibilitar acdes e mudancas efetivas nas praticas de salde e estabelecer politicas

sociais e de salde.
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Num plano mais geral a centralidade que a BVS atribui ao acesso e ao uso da informagao esta
alinhada com o paradigma da Sociedade da Informacao ou do Conhecimento. Iniciativas inseridas
neste contexto, tais como 0s movimentos pelo acesso aberto, inclusédo digital e informacional, uso
social dos recursos tecnologicos, entre outros, representam desafios para cuja superacéo a BVS

contribui de forma determinante.

Na América Latina e Caribe a situacdo da saude se agrava devido as profundas desigualdades
socioecondmicas, a extrema situagdo de pobreza e iniquidade de acesso aos servigos basicos de
saude. Utilizar a informacao e o conhecimento em prol do desenvolvimento da satide dos povos
das Américas requer a adog¢do de abordagens que estejam constantemente num processo dinamico

de inovacao.

Tanto o panorama mais geral da Sociedade da Informacgdo quanto as particularidades da regido
apontam para a relevancia da adocdo de mecanismos de compartilhamento de informacéo de
qualidade para que os paises possam intercambiar experiéncias acumuladas e adapta-las as
circunstancias e necessidades locais. O trabalho cooperativo em rede de producéo de fontes de
informacé&o garante o uso compartilhado de padrdes e critérios de controle de qualidade que
conferem confiabilidade a informacéo reunida na BVS, diferentemente dos demais mecanismos de
busca que operam na Internet.

Este modelo é conformado pela contribuicdo de diferentes areas do saber, especialmente a ciéncia
da informacéo, comunicacao cientifica, biblioteconomia, cienciometria, ciéncia da computacéo e

ciéncias da saude, entre outras.

3.3 A BVS como marco operacional de trabalho em
rede

O marco operacional que estrutura e orienta a execugao e desenvolvimento da BVS esta baseado
no trabalho cooperativo em rede, que € operacionalizado em trés dimensdes, diferentes entre si
mas intrinsecamente relacionadas e complementares: as redes sociais, de contetdos e de
ambientes aprendizes e informados (AAI). A BVS é o espaco virtual para o qual estas trés
dimensdes convergem resultando em uma Unica rede. O sentido de rede aqui empregado se refere
a estrutura e forma que representa a dindmica das inter-relagdes estabelecidas entre as
instituicOes, pessoas, sistemas, informagdo e conhecimento, que constituem e perpassam cada

uma dessas dimensoes.
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A rede social € constituida pelas institui¢fes publicas ou privadas, organiza¢@es nao-
governamentais e instancias de governo de gestdo, pesquisa, ensino e servi¢os em salde, e
profissionais que atuam na BVS como produtores — agentes da producéo de informacéo,
conhecimento e evidéncia cientifica e técnica; intermediarios - profissionais da informacao que
atuam nas mais diferentes instituicdes de informacéo e documentacéo, tais como bibliotecas,
arquivos e centros de documentacao; e usuarios, incluindo gestores, profissionais, pesquisadores,

estudantes e cidaddos no exercicio do seu direito a informacao e a saude.

A rede social é fator critico para a sustentabilidade da BVS no cumprimento dos seus objetivos de
prover informagéo cientifica e técnica em saude e de promover o intercambio de conhecimento em
rede. Os atores que a constituem reorientam sua atividade de producéo e organizacao de
informacéo e conhecimento para um novo modo de trabalho pautado no compromisso de
producéo e operacéo cooperativa em rede de produtos — fontes de informacéo da BVS, tais como
colecdes de textos completos, de evidéncias etc; de servigos — expressos pelos diferentes contextos
de apresentacao dos produtos, de acordo com as necessidades de informacao dos usuarios
potenciais, por exemplo, opc¢do por idiomas, buscas tematicas, fotocopias etc, e de eventos —
representados pelos fluxos de informacéao gerados de forma pontual e dindmica nos encontros,

congressos, foruns e outros canais de comunicacao e intercambio de conhecimento.

Ao integrar a BVS, as redes sociais da saude fortalecem a visibilidade da sua producéo cientifica,
aumentam a capacidade de exercer suas praticas de forma mais informada e potencializam a

comunicacao e intercambio de conhecimento entre seus pares.

Quanto maior o nivel de articulacdo da rede social, maior a capacidade da BVS de atuar como
espaco de convergéncia e referéncia dos produtos, servicos e eventos de informacéo em saude. O
conjunto desses produtos, servicos e eventos compde as fontes de informacéo e promove os fluxos

de informagdo em saude conformando, por sua vez, a dimenséo da rede de conteudos da BVS.

Uma fonte de informacao é qualquer recurso que responda a uma necessidade de informacao dos
usudrios. Nesta concepcdo a BVS amplia e enriquece as colecdes tradicionais das bibliotecas,
constituidas principalmente por documentos bibliograficos, e agrega novos tipos de materiais a
estas cole¢bes, como textos completos, evidéncias, objetos de aprendizagem, noticias, espacos
colaborativos, mecanismos de busca, manuais, informacao factual como diretdérios de instituicdes

e eventos, entre outros.
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As instituicdes que compdem a rede social da BVS compartilham a responsabilidade de producéo e
operacdo da rede de contetidos. A adog¢do do trabalho cooperativo em rede é determinante para o

aumento da acessibilidade e visibilidade da informacéo cientifica em salide da regiéo.

Para que as instituicdes e os contetdos sejam estruturados e operados como redes cooperativas é
preciso criar mecanismos que potencializem e fortalecam os vinculos e rela¢@es de troca entre
esses agentes. Os ambientes - tanto presenciais como remotos -, eventos de capacitacao,
instituicGes participantes da BVS, espacos colaborativos virtuais, entre outros, sdo fortalecidos
com funcionalidades e praticas como a publicacdo de noticias e informes, socializacdo de agendas e
compartilhamento de informacéo organizacional, o que aumenta de forma continua e crescente
sua capacidade de aprendizagem. Na BVS, esses sdo 0s mecanismos que constituem a dimensao da
rede de ambientes aprendizes e informados (AAl).

Assim, as instituicdes e individuos que participam da BVS sado estimulados a compartilhar
informacéo, experiéncias e conhecimento para a solucédo de problemas e criacdo de processos
inovadores, explorando plenamente sua capacidade de atuar como ambientes aprendizes e
informados. A aprendizagem e a participagdo social ajudam a criar as conexdes necessarias entre o
saber e o fazer e 0s espacos colaborativos promovem aproximacdes para contornar as diversas

lacunas de conhecimento.

A dindmica de trabalho em rede proposta pela BVS em sintonia com o paradigma da Internet
possibilita novas formas de rela¢es pautadas na colaboracéo, caracterizando-se como um
importante recurso para realizacfes coletivas. A forca da BVS estd em potencializar as conexdes
entre os nos das redes sociais, de conteddos e de ambientes aprendizes e informados contribuindo

para a construcédo coletiva de um bem publico e comum.
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4 Operacao da BVS

4.1 Redes Sociais

Os atores sociais da saude e da informacao sao parte inerente a dimensao da rede social da BVS e
representam um dos pilares para o éxito da rede, atuando como agentes das acfes de cooperagao
em informacao cientifica e técnica. (ver 3.3. A BVS como Marco Operacional de Trabalho

Cooperativo em Rede)

O primeiro passo para o desenvolvimento de uma instancia de BVS é a identificacdo e articulacdo
da rede social e definicdo de responsabilidades para o trabalho cooperativo. A composic¢do desta
rede deve buscar o maior grau possivel de representatividade de institui¢cbes produtoras,
intermediarias e de usuérios de informacao de referéncia em seu campo de conhecimento, e pode
ser ampliada de forma gradativa e continua para outros atores sociais. A rede social de uma BVS &,
portanto, uma dimensao dindmica, que se (re)modela em consonancia com a realidade das

praticas cientificas.

Normalmente, uma ou mais institui¢cdes assume a lideranca desse processo de articulacdo. A
reunido de grupos heterogéneos que se interconectam por interesses comuns € uma contribuicao
da BVS para fortalecer e ampliar a capacidade de dialogo e integracéo entre os atores de uma
mesma rede social.
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Cada uma das iniciativas integrantes da BVS se desenvolve nos @mbitos geogréficos, institucionais

e tematicos de modo complementar.

Instancias Tematico-regionais - Nas instancias temético-regionais um conjunto de paises
assume a responsabilidade de mobilizagdo e coordenagéo das instituicdes produtoras,
intermediarias e usuérias de informacéo de uma determinada area tematica para operacao na
BVS.

¢ Instancias Tematico-nacionais - Nas instancias tematico-nacionais, um conjunto de
instituicdes produtoras, intermediérias e usuarias de informacédo de um determinado pais se
reline para assegurar a representatividade uma determinada &rea temética, em a&mbito
nacional, na BVS.

¢ Instancias Nacionais - Nas BVS nacionais, o conjunto de institui¢es produtoras,
intermediarias e usuérias de informagdo em satde mais representativas de um determinado
pais se retine para assegurar o desenvolvimento da BVS em ambito nacional, acompanhando
também o desenvolvimento das iniciativas tematico-nacionais do pais.

e Instancias Institucionais — As instancias da BVS institucionais sdo vinculadas as instituicbes de
saude de grande producdo cientifica e técnica em saude que adotam o Modelo da BVS como
politica e marco operacional para gestao da informagédo produzida institucionalmente.

e Instancias Biogréaficas — As instancias de BVS Biogréaficas sdo dedicadas a registrar trajetorias
profissionais de personalidades que marcaram a histéria da salde e da biomedicina. Ou seja,
sua rede social tem o compromisso de reunir contetudos e desenvolver a BVS tendo o individuo
e suas realizacdes como tema principal.

A participacdo nas instancias da BVS é sempre institucionalizada, ou seja, 0s membros da rede se

integram como representantes legitimados pelas institui¢es as quais sdo vinculados. Essa

caracteristica preserva a participacdo continua das instituigdes na rede, ainda que seus
representantes sofram alterac@es. A participacao das instituicdes na rede é formalizada por meio
de documento de comprometimento e justificativa institucional como um termo de adeséo,

protocolo de cooperacdo ou mesmo uma ata de reuniao.

Neste sentido, se fortalece a ado¢do do modelo por parte dos lideres das areas relacionadas com a
instancia, bem como suporta o apoio das autoridades relacionadas manifestada inclusive na

elaboracdo de um documento de posicionamento em prol da BVS.

A BVS propde mudanca de paradigmas de trabalho da rede social, uma vez que requer a utilizacéo
de metodologias e ferramentas tecnoldgicas de colaboracdo em rede. Esta mudanca de paradigma
amplia as habilidades e competéncias dos sujeitos sociais na producéo e aplicacéo de
conhecimento em saude, aumentando também a participacdo destes sujeitos sociais como

produtores, intermediarios e usuarios de informagcao cientifica e técnica em saude.
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4.2 Redes de Conteudos

A BVS, em sua dimenséo de biblioteca, se expressa por sua colecdo de fontes e fluxos de
informacéo, definidos como qualquer recurso - incluindo-se produtos, servicos, pesquisadores,
profissionais, comunidades de prética, noticias, entre outros - que respondam a uma necessidade

de informacdao dos usuarios da BVS.

Como vimos, a gestéo e producdo de fontes de informacéo é um dos pilares da BVS (ver 3.3. A BVS

como marco operacional de trabalho em rede) para o cumprimento da sua finalidade de promocéo

do acesso e uso da informacao e do conhecimento cientifico e técnico em salude, de forma
equitativa por gestores, pesquisadores, professores, estudantes e profissionais dos sistemas de

pesquisa, ensino e atenc¢do a salide e ao publico em geral.

A responsabilidade pela gestao e operacao das colecdes de fontes de informacédo da BVS é
compartilhada pelas institui¢fes participantes. Cabe a estas institui¢fes a definicdo da sua forma
de insercdo e participacdo no desenvolvimento da BVS. A definicéo destes diferentes papéis é
explicitada e consolidada na Matriz de Responsabilidades, documento que faz parte do plano de
desenvolvimento da BVS e que indica, para cada fonte de informacéao da BVS, qual a instituicéo

coordenadora e quais as cooperantes. (Ver 4.5.1. Gestdo de Instancias em Rede)

Dentre as atividades de gestdo das fontes de informacéo, destacam-se a definicédo de escopo,
controle de qualidade da informacéo, atualizacdo e validacédo dos registros, acompanhamento da
operacéao descentralizada e compartilhada pelas diferentes instituicfes, entre outras. (Ver 4.5.1.

Gestao de Instancias em Rede)

Os produtores, intermediérios e usudrios das fontes de informagado da BVS, de forma consonante
com o paradigma estabelecido pela Internet, interatuam entre si e com as redes de conteido em
um contexto dindmico. Desta forma, as funcdes e atividades relativas a producao, intermediacédo e

uso das fontes de informacéo sdo operadas e confluem para o espaco da BVS na Internet.

Portanto, a BVS, como espaco de convergéncia dos produtores, intermediarios e usuarios da
informacao cientifica e técnica em salde na Internet, contribui para diminuir a alta dispersdo dos
recursos de informacdo na Web e para a geracéo de conteudos confidveis e de qualidade. A adocéo
do trabalho cooperativo também resulta na otimizacdo dos recursos pela rede e no uso de normas
e padrdes que impactam positivamente na diminuicdo de inconsisténcias de informacéo,
contribuindo de forma determinante para a amplia¢do da visibilidade e do acesso a informacéo em

saude.
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O carater cientifico e o controle de qualidade da informagao publicada, o compromisso com a
preservacao das colecdes e a garantia de acesso aos documentos completos, seja em formato
eletrénico ou em papel, sdo algumas das caracteristicas das fontes de informacéao da BVS, que as
distinguem de outros conteddos disponiveis na Internet. Vale destacar ainda que, de forma
distinta dos mecanismos de busca da Internet, a BVS promove a geracéo e producéao de fontes de

informacéo e ndo somente a recuperacao de conteudos ja disponiveis na Web.

Assim, a BVS é concebida como uma rede de fontes de informacao produzida de forma
descentralizada, por meio da cooperacao técnica entre paises e instituicbes da América Latina e
Caribe e outros paises do hemisfério sul, primordialmente. A descentralizacao da gestéo e a
operacao em rede pautada no desenvolvimento das capacidades locais € aspecto crucial para a
sustentabilidade politica da BVS, sendo determinante para a preservagao do seu carater de
dominio publico e de propriedade comum dos sistemas de salde nos ambitos nacional e regional.
A BVS como recurso de acesso livre garante de forma democrética a participacéo de todos na sua

producdo, gestao e uso.

Para viabilizar a gestéo e a operacéo das fontes de informacéo por meio do trabalho cooperativo
em rede, a BIREME promove o fortalecimento das capacidades dos paises e institui¢cdes na adogéo
de metodologias, tecnologias, parametros de interoperabilidade e qualidade, além de servigos

cooperativos, eventos de informacdo e programas de educacdo permanente apresentados a seguir.

4.2.1 Tipologia das Fontes de Informacao

A organizacdo de informag&o da BVS reune e estrutura as fontes de informagao de acordo com a
natureza e caracteristicas especificas de cada uma delas, resultando em estantes virtuais da

biblioteca, que agrupam as diferentes colecdes.

A adocdo de uma organizacdo padronizada por todas as instancias da rede cria uma linguagem
comum que facilita a identificacdo, operacdo, recuperacéo e associacdo entre as diferentes fontes
de informacdo. A classificacdo das fontes de informacao segundo uma tipologia é também fator
relevante para o estabelecimento da cooperacado entre as institui¢des, pois é utilizada tanto para a

definicdo da divisdo das responsabilidades como para a operagéo integrada.

A abrangéncia das fontes de informacédo na BVS amplia a composi¢ao das colec¢des tradicionais das
bibliotecas, permitindo a inclusao e interoperacao da literatura cientifica com colec@es de outras

naturezas, como textos completos online, evidéncias cientificas - na forma de revisdes
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sistematicas, avalia¢@es tecnologicas, multimidia, politicas de instrucdes - objetos de
aprendizagem, espacos colaborativos e informacéao factual - como os diretérios de instituicdes e
eventos, redes de noticias e blogs. As fontes de informacado da BVS séo organizadas e classificadas
em seis tipos: 1) fontes secundarias, 2) fontes primarias, 3) fontes terciarias, 4) servicos de
disseminacéo e inclusdo informacional 5) comunicacéo e colaboracgéo e 6) componentes

integradores.

1. Fontes primarias: sdo aquelas relacionadas com os produtos originados pela pesquisa cientifica
- artigos cientificos, teses, ensaios, documentos monograficos, governamentais ou de
organismos internacionais, anais de congressos, legislacdo e documentos ndo-convencionais -
como os relatérios de pesquisa que conformam a literatura cinzenta - publicadas em texto
completo em meio eletrdnico. Inclui ainda as bases de dados numeéricas de pesquisas e censos
estatisticos. Exemplos: cole¢Bes SCIELO e repositorios institucionais de textos completos.

2. Fontes secundarias: sdo os registros referenciais das fontes primarias sistematizados em
indices, bases de dados referenciais e diretorios. As bases de dados que adotam a metodologia
LILACS e os diretorios de pesquisadores, instituicdes e projetos sdo exemplos de fontes
secundarias na BVS.

3. Fontes terciarias: referem-se aos conteudos organizados para fins didaticos, como os objetos
de aprendizagem do Campus Virtual em Saude Publica
(http://portal.campusvirtualsp.org/virtualcampus/drupal/) e para apoio & tomada de deciséo,
como as revisdes sistematicas de evidéncias cientificas. Exemplo: Biblioteca Cochrane.
(http://cochrane.bvsalud.org/).

4. Servicos de disseminacao e inclusdo informacional: conjunto de servi¢os de incluséo
informacional e promogao de acesso a BVS, direcionados tanto para usuarios conectados a
Internet como para comunidades sem conexao, por exemplo, a instalagdo de espacgos publicos
e coletivos como as Estagbes BVS - (ver item 4.5.2 Divulgacdo e Promoc¢édo). Incluem-se
também os servicos de atualizacdo e atendimento ao usuario, como o servi¢o de comutagao
bibliografica SCAD (Servico Cooperativo de Acesso a Documentos) e 0s servi¢os de acesso
personalizado, como “minha biblioteca”, buscando atender as necessidades de informacéo de
cada usuério individualmente.

5. Comunicacéo e colaboracéo: fontes de informacéao destinadas a socializagdo da informacao e ao
intercdmbio de conhecimento por meio da colaboracgdo online, Exemplos: Newsletter/Rede de
Noticias BVS, Espacos Colaborativos BVS, blogs, boletins, féruns, reunides online, chats e
comunidades virtuais.

6. Componentes integradores: normas, padrdes, metodologias e aplicativos comuns adotados por
todas as instancias BVS para sua integracdo numa unica rede. Incluem as terminologias, por
exemplo, o vocabulario Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), manuais e softwares para a
gestdo e operacdo das fontes e fluxos de informacéao na BVS.

Esta tipologia representa um avango notavel em relagéo as colegdes tradicionais das bibliotecas
pautadas quase que exclusivamente na literatura cientifica. Desta forma, a BVS atende
amplamente, por meio do desenvolvimento de produtos, servicos e eventos de informacéo, as
necessidades de informacao das instancias geogréficas e tematicas. Com esse objetivo, um
conjunto de metodologias e aplicativos, descritos a seguir, abrange as fontes de informacéo do
modelo BVS.
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4.2.2 Metodologias das Fontes de Informacao da BVS

Um dos tipos de fonte de informacgéo que comp®e a BVS é o conjunto de componentes

integradores (tipo 6, Ver em 4.2.1. Tipologia das Fontes de Informacéo), constituidos pelas

metodologias que definem a funcéo e objetivo das fontes — como defini¢des de estrutura de
campos, normatizacdo da descri¢cdo dos dados, entre outros aspectos, expressos nos diferentes
manuais, guias e procedimentos. Fazem parte ainda deste conjunto de metodologias 0s recursos
tecnoldgicos - aplicativos, protocolos de linguagem, entre outros - associados a cada fonte de
informacao. Os recursos tecnolédgicos na BVS sédo desenvolvidos e adotados a partir e de forma
coerente com a func¢do das fontes de informacéo, com o objetivo de permitir sua implantacéo e

operacao.

Todas as metodologias e aplicativos que comp8em a BVS visam promover e apoiar a gestao e
operacdo das fontes de informacéo de forma descentralizada, por meio do trabalho cooperativo em

rede, ampliando a visibilidade e acessibilidade da rede de conteddos.

O desenvolvimento das metodologias e aplicativos é compartilhado pela rede, de forma
descentralizada e colaborativa sob a coordenagdo da BIREME, buscando-se envolver e utilizar as
diferentes competéncias instaladas nas instituicdes nos processos de criacdo das fontes de
informacédo. O compartilhamento de boas praticas no uso das metodologias e tecnologias no
ambito da BVS valorizam a transparéncia das interacdes entre todos os participantes da rede,

especialmente pelo uso intensivo dos espacos colaborativos.

A Rede de Desenvolvedores (RedDes), por exemplo, tem por objetivo fortalecer a rede social
formada pelos desenvolvedores das redes BVS, SciELO e ScienTI, promovendo o desenvolvimento

e inovacdo dos servicos e produtos de informacéo de forma colaborativa em rede.

As fontes de informacédo da BVS abrangem colecdes de diferentes naturezas, de acordo com a

tipologia descrita em 4.2.1. Tipologia das Fontes de Informacéo, que contemplam informacéo

referencial, textos completos, diretérios entre outros. As instancias geogréaficas e tematicas da BVS
decidem sobre a adocdo dessas fontes de acordo com suas demandas e necessidades especificas de

informacéo.

Considerando-se que o desenvolvimento das fontes de informacéo € um processo dindmico e em
constante evolucdo, a rede de contetidos da BVS se amplia por meio de um processo continuo de

inovacao, que busca atender as demandas dos paises e areas tematicas.
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A seguir, a descrigdo das metodologias e aplicativos que constituem as fontes de informacéo do
tipo 6 - componentes integradores, adotados pelas instancias BVS e que as integram em uma Unica
rede:

e Metodologia LILACS, criada para o desenvolvimento do indice Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS): coletar, organizar e disponibilizar uma rede de
informacéo bibliogréafica da literatura cientifica-técnica em saude dos paises da América Latina
e Caribe. Como metodologia compreende um conjunto de manuais e tecnologias.

e LILACS Descricdo Bibliogréfica e Indexagdo Web (LILDBI-Web): software que opera online e
de forma descentralizada as tarefas de alimentacdo, manutencéo e controle de qualidade de
fontes de informagcao referenciais que seguem a metodologia LILACS. O aplicativo encontra-se
descrito em http://metodologia.lilacs.bvsalud.org= > Metodologia e Techologia > Guias,
manuais e notas técnicas ou http://bvsmodelo.bvsalud.orgr > Metodologias e aplicativos >
LILACS

e Scientific Electronic Library Online | Biblioteca Cientifica Eletr6nica em Linha (SciELO):
disponibiliza de forma cooperativa periodicos cientificos na Internet em texto completo e
acesso aberto por meio de um conjunto de politicas, nhormas, orientagdes, procedimentos e
ferramentas para a execucéo das fung6es de avaliacdo e sele¢do de revistas, como também para
a preparagdo, armazenamento, publicacdo, preservacao, controle de uso e impacto de revistas
cientificas operadas através dos sites SCiELO. A metodologia € um dos componentes do modelo
SciELO disponivel em detalhes em
http://www.scielo.org/php/level.php?lang=pt&component=56&item=>5r

e Espacos Colaborativos ou Comunidades Virtuais: viabilizam e facilitam o uso de canais formais
de comunicagao pelas redes sociais que registram, recuperam e ampliam a disseminacéao de
suas idéias e conhecimentos entre seus integrantes de forma assincrona, sem restrigdo de
tempo e localizacdo. Estes espacos na Web tém como caracteristicas areas para insercao e
compartilhamento de noticias, documentos, imagens, féruns de discussao, chats e blogs,
dentre outras. O aplicativo e o conjunto de funcionalidades para instanciar estes espacos esta
disponivel em
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=16

¢ Diretorio de Eventos (DirEve): metodologia que permite coletar, organizar e disponibilizar
dados de eventos cientificos da area de salde como congressos, seminarios e conferéncias
promovidos principalmente nos paises da America Latina e Caribe e do sul global. A
plataforma tecnolégica para o DirEVE esta descrita em
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=2x

e Localizador de Informacédo em Saude (LIS): metodologia que permite coletar, organizar e
disponibilizar metadados para descricdo de sites e fontes de informacao disponiveis na
Internet, selecionadas e catalogadas segundo critérios de qualidade e padrdes internacionais. O
conjunto de manuais e programas de computador LIS estdo disponiveis em
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=4«

e Legislacdo em Saude (Leyes): metodologia que permite coletar, organizar e disponibilizar uma
rede de informagao bibliografica em legislacdo em saude dos paises da América Latina e
Caribe. Contém normas legais relacionadas a atencéo a saude. Abrangem também
determinantes econdmicos e sociais que influenciam na saldde e se encontram incorporados
aos tratados e acordos internacionais.

e Seriados em Ciéncias da Saude (SeCS): registra e organiza colec¢des de publicacdes seriadas,
permitindo a criagdo de um catalogo coletivo das bibliotecas cooperantes da BVS viabilizando
seu acesso a publicagdes via Portal de Revistas em Ciéncias da Saude e instancias em
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cooperacdo com a BVS. Seus contetdos de referéncia encontram-se em
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=18x

¢ Desenho Gréfico e Navegabilidade: o modelo grafico de interface e navegacdo da BVS facilita e
aumenta a eficiéncia da operagdo da BVS e da inter-operagdo com as instancias associadas, e
esta descrito em
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=16&item=180w

e Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): estruturam na forma de vocabulario trilingie a
indexacao de artigos de periddicos cientificos, livros, anais de congressos, relatorios técnicos, e
outros tipos de materiais, assim como permite também a pesquisa e recuperacdo de assuntos
da literatura cientifica nas bases de dados LILACS, MEDLINE entre outras. O DeCS segue a
tradicdo dos sistemas de classificacdo e respectivas listas de cabecalhos de assunto que foram
sendo transformadas em vocabularios especializados sem, no entanto, abandonar as estruturas
dos sistemas de classificacdo das quais sdo oriundos. Sua estrutura hierarquica é
fundamentada na divisdo do conhecimento em classes e subclasses decimais, respeitando as
ligacBes conceituais e semanticas. Seus termos sédo apresentados em uma estrutura hibrida de
pré e pos-coordenacdo. Sua metodologia e componentes estao disponiveis em:

http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=1=

o BVS-Site: Gerenciador de interface que permite criar e administrar o portal de uma instancia
BVS associada as demais metodologias e tecnologias da BVS. Descrito em:
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=10

o Familia ISIS: a plataforma de sistemas ISIS armazena e recupera informacao de fontes textuais
do tipo bibliogréafico, operando textos completos e diretdrios, com alta flexibilidade para gerar
e operar indices de recuperacdo de informacdo. Com uma histéria de mais de 20 anos e muito
utilizada por paises da América Latina, Europa, Africa e Oriente Médio, a plataforma tem
papel importante na ampliacdo e enriquecimento do conjunto de solugdes para bibliotecas,
centros de informacdo ou em outras &reas globalmente.

A BIREME mantém e disponibiliza aplicacdes baseadas na tecnologia ISIS, disponiveis em
http://bvsmodelo.bvsalud.orgr e http://reddes.bvsalud.org= que sdo: XISIS, Wxis-modules /
Wxis-php, CISIS, WWWiIsis e ISIS-DLL - CDS/ISIS.

e Interface for Access on Health Information | Interface para Acesso de Informacdo em Saude
(iIAH): recupera de forma integrada a informacéo de bases de dados na Internet ou Intranet e,
como um dos componentes integradores, permite a operagdo entre as diferentes instancias da
BVS. A aplicagdo conta com manuais e guias de referéncia disponiveis em
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=3 e tem
evoluido em conjunto com 0 WWWISIS para suportar novas funcionalidades sob a
denominacéo iAHXx.

e iAHXx: aperfeicoa o mecanismo iAH de apresentacéo dos resultados de buscas nas instancias
BVS possibilitando visualizar as fontes de informacéo de forma integrada, individualizada,
tipificada, ordenada por critérios pré-definidos e selecionados de acordo com o interesse do
usuario. A descri¢do do componente em detalhes pode ser acessada em
http://wiki.reddes.bvsalud.org/index.php/I1AHX#Motiva.C3.A7.C3.A30

e mBVS: estende a disponibilidade e portabilidade das instancias nacionais, temaéticas e
regionais da rede BVS, permitindo seu acesso via celulares e dispositivos méveis. A iniciativa
coordenada pela BIREME encontra-se em desenvolvimento com linhas de acédo sendo
disseminadas, porém com tecnologia ainda nédo disponivel para a rede BVS. Mais informacéo
em http://espacio.bvsalud.org/boletim.php?articleld=05130730201047

e Timeline: registra eventos organizados cronologicamente e apresentados graficamente na
forma de linhas do tempo, destacando as datas-chave e/ou periodos. O componente encontra-
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se registrado nos guias e manuais em
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=21

Este conjunto de metodologias e tecnologias tem o objetivo de integrar as diferentes redes de
fontes e fluxos de informacéo, promovendo a convergéncia das redes social, de contetdos e de
ambientes aprendizes e informados das diversas instancias geogréaficas e tematicas numa Unica
rede BVS. Para isso a rede BVS, como uma estrutura coesa, com suas instancias participantes de
uma engrenagem organica, adota o conceito central de interoperabilidade na organizacdo das suas

fontes de informacéo, tema detalhado na préxima secao.

4.2.3 Interoperabilidade das Fontes de Informacéo

A BVS amplia progressivamente a interoperabilidade, entendida como a integracédo e comunicacao
entre as fontes e fluxos de informacéo, tanto entre suas instancias como entre estas e outras redes
associadas. Assim, o conjunto de metodologias e aplicativos das fontes de informacéo da BVS (Ver

4.2.2. Metodologias das Fontes de Informacédo da BVS) é desenvolvido de acordo com essa

premissa.

A interoperabilidade de fontes e fluxos de informacao é determinante para a convergéncia dos
dados e conteudos produzidos e operados pelas instancias geograficas e tematicas da BVS de
forma descentralizada numa Unica rede. A interoperabilidade é, portanto, uma diretriz estratégica

para a sustentabilidade do marco operacional de trabalho em rede da BVS (ver 3.3. A BVS como

marco operacional de trabalho em rede).

Seguindo este modelo conceitual, a BVS integra e interopera metodologias e tecnologias por meio
de sistemas de informac&o de forma colaborativa. Os sistemas sdo organizados em camadas ou

niveis de processamento, esquematizados a seguir:

e nivel dado — contém os arquivos ou bases de dados com os registros de conteudos. Os arquivos
de dados estdo acessiveis baseando-se em protocolos de acesso aberto, 0 que permite sua
indexacao por mecanismos de busca ou indexadores;

¢ nivel indice — contém os arquivos de indices para recuperacdo dos dados organizados nos
sistemas ou bases de dados. Essa camada é representada por diferentes indexadores aplicados
aos mesmos arquivos de dados.

¢ nivel interface — conjunto de diferentes interfaces, ha maioria paginas Web, mas incluindo-se
também telefonia mével, TV digital, entre outros, que acessam o0s indices para recuperacao e
navegacao pelos contetdos. As interfaces sdo, portanto, ilimitadas em nimero e formatos de
apresentacéo.
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O que caracteriza esta organizacdo em camadas € a independéncia entre os trés niveis, tornando
possivel a operagdo dos sistemas e fontes de informacédo da BVS em diferentes servidores, sistemas
de computacéao, aplicacdo de designs e concepcao de interfaces distintas, etc. Essa organizacao,
definida como arquitetura baseada em servigos, empacota os contetdos da BVS e o disponibiliza

em diferentes produtos e servicos de informacéo.

Para além da ampliacéo da visibilidade e acessibilidade da rede de contetdos, a adocédo
progressiva da arquitetura baseada em servicos no desenvolvimento da BVS e de suas redes
associadas é primordial para a consolidagao das redes sociais e dos ambientes aprendizes e
informados, pois instrumentalizam a rede com ferramentas interoperaveis, escalaveis e

interativas.

A BVS e as redes as quais esta associada (Ver 4.4. Redes associadas) utilizam protocolos abertos de

interoperabilidade e ferramentas colaborativas que promovem a interacdo das redes sociais, tais
como: RSS, OAI, paginas wiki, blogs, foruns, chats, comentarios de usuarios e ranking de
documentos, servicos personalizados baseados em perfis de preferéncia, social bookmarking,

folksonomy, aplicacbes mashup, entre outros.

A expressdo das redes sociais na Internet tem sido relacionada ao termo Web 2.0, associado ao
conceito de uso das tecnologias na promocéo do compartilhamento de informagéo e conhecimento
e colaboracédo entre usuarios. Esse termo, no entanto, ndo representa uma atualizacao das
especificagdes técnicas da Web e sim uma nova forma de usar as suas potencialidades tanto para

os usuarios finais quanto para os desenvolvedores de aplicacdes.

Nesse sentido, a BVS esta no estado da arte desta tendéncia e atende a essas novas demandas. Na
perspectiva da BVS a Web é abordada e compreendida como uma plataforma baseada em servicos
providos por diferentes aplicacdes, originados em diferentes espacos e produzidos por diferentes

instituicbes. Em sintonia com essa abordagem o software, por exemplo, ndo é mais visto como um

produto e sim como um servico.

A utilizacdo de padrdes de interoperabilidade é inexoravel ao desenvolvimento de aplicativos
organizados segundo a arquitetura baseada em servi¢os, uma vez que estes desenvolvimentos sdo

construidos a partir de servicos Web locais que sao distribuidos e utilizados por toda a rede.

O modelo conceitual, analitico e de implementacéo dos servi¢cos Web e por consequéncia a
arquitetura baseada em servicos tem como exemplo um servi¢o de busca em uma base de dados

qualquer. No modelo conceitual, esse servico Web pode ser originado por uma aplicacédo que
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recuperara uma lista de resultados de acordo com a busca executada. Ao mesmo tempo, essa
aplicacdo pode estar integrada em um portal para disponibilizar aos usuérios a lista de resultados

da busca correspondente. Trata-se, respectivamente, dos web services, widgets e portais.

Segundo esse modelo conceitual e analisando as possibilidades de utilizacdo de um servico Web de
busca, o servico pode ser utilizado ou reutilizado de diferente maneiras, por exemplo, para uma
busca livre ou avangada. Dessa forma, um servico de busca livre pode ser executado por uma
aplicacao responsavel pela disponibilizacdo de uma caixa de busca e essa, por sua vez, integrada
em diferentes portais. O mesmo se aplica para o servi¢o de busca avangada e um formulério de

busca avangada integrado a um portal.

Considerando que ambos os modelos conceitual e analitico podem ser implementados, por
exemplo, nas colecdes da Rede SciELO, € possivel desenvolver um conjunto de servi¢os Web
disponiveis em cada uma das instancias SCiELO e a partir destes desenvolver diversas aplicacdes
invocando esses servi¢os. Essas aplicacfes podem ser utilizadas no desenvolvimento de novos
portais ou integra-las em portais existentes para disponibilizar novos servicos de informacao aos

usuarios.

A explicitagéo e aplicacdo desses modelos em arquitetura baseada em servi¢os no contexto da BVS
e suas redes associadas promove a interoperabilidade das redes de fontes de informacéo por meio
da disponibilizagcdo em acesso aberto de repositorios/diretérios de servicos Web e aplicagdes
(widgets), os quais podem ser invocados ou reutilizados por outras aplicacdes e pelos

desenvolvedores envolvidos nessas redes.

A plataforma de servicos personalizados, com o seu carater de identificacdo Unica do usuario,
funciona como um passaporte que é valido para todas as instancias das Redes BVS e SciELO. O
registro, assim como o uso dos servicos personalizados, é gratuito. O passaporte e a gestao dos
servicos personalizados valerdo futuramente para as redes CVSP, ePORTUGUESe e outras redes

associadas.

A expectativa é de que o numero e o tipo de servicos oferecidos se ampliem de forma progressiva
no futuro, passando a incluir por exemplo: o compartilhamento de documentos da minha colecéo
e dos perfis de interesse do usuario; a funcionalidade de Single Sign-On, que possibilitara o
reconhecimento automatico do usuario em ambas as redes com apenas um login realizado em

qualquer uma delas, entre outros.
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A necessidade de interoperacéo entre as aplicacdes e sistemas de informacéo ¢ facilitada
progressivamente pelo aumento dos niveis de portabilidade, reutilizagdo, criacdo de componentes
com baixa dependéncia entre eles e utilizacdo de padrdes. A incorporacdo desses mecanismos pela
BVS estabelece uma nova governanca de servigos Web, resultando na utilizacdo deste modelo por
suas redes associadas.

4.2.4 Qualidade das Fontes de Informacao

A BVS, como mecanismo para o desenvolvimento da salide por meio do acesso equitativo a
informacao e ao conhecimento cientifico e técnico, assume um compromisso absoluto com a busca

da qualidade e confiabilidade das fontes de informacé&o que integram sua rede.

Esse compromisso esta presente em todas as suas dimensdes — tanto na constituicdo de redes
sociais representativas das instituicdes produtoras e intermediérias de referéncia em suas
instancias geograficas e tematicas, quanto na adoc¢ao de critérios para o controle de qualidade da
gestdo e producédo da rede de contetdos.

O alcance e manutencdo deste padrao de qualidade é garantido pela adocdo de politicas, critérios e
procedimentos para a producao das fontes de informacéo, que variam de acordo com cada tipo de
fonte. A partir da adocdo do modelo BVS para gestédo da informacéo e conhecimento cientifico,
técnico e factual em salide, o universo de fontes de informacao se amplia enormemente. Essa
ampliacdo acarreta diretamente um aumento do volume e tipologia da informacao cientifica e
técnica indexada pelas diferentes fontes de informacgédo da BVS.

Muitas publicagdes contidas nas fontes de informagédo da BVS néo sdo submetidas a revisdo por
pares, porém isso nao significa que possuem qualidade inferior. Muitas vezes essas publicacdes
dispensam esse processo de avaliacdo por se tratar de documentos institucionais como relatérios,
informes, entre outros. Outras varidveis devem ser consideradas nesta avaliacdo, como a
vinculacéo institucional do documento, a indexac¢do em bases de dados nacionais e internacionais,
confiabilidade e significAncia dos dados publicados etc.

Como produto caracteristico da ciéncia, as publicacfes cientificas possuem critérios consolidados
internacionalmente para a garantia e controle de qualidade. Dentre esses critérios destacam-se
revisdo por pares, comité editorial, regularidade de publicagéo, periodicidade, entre outros. Na
BVS, os periddicos indexados nas fontes de informagédo LILACS e SciELO, obedecem a critérios

para selecdo e permanéncia nas colecdes. (Ver Critérios de sele¢do e permanéncia)
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Visando a contribuir para a melhoria de qualidade das publica¢8es e dos periddicos cientificos da
regido Iberoamericana, uma das linhas de acdo de cooperacao técnica é a capacitacdo dos atores
envolvidos no fluxo da comunicacao cientifica. A capacitacdo direcionada para editores e demais
envolvidos no fluxo editorial contempla informacéo sobre todas as etapas de gestao, desde a
submissdo até a publicacéo final da revista. Sociedades cientificas ou instituicdes que desejam
criar um novo periddico cientifico também séo orientadas sobre as melhores praticas e formas de

fazé-lo.

Tendo em vista a importancia de linguagem e formato adequados na escrita de artigos cientificos,
a comunidade académica recebe treinamento visando a melhoria de qualidade dos manuscritos
que serdo submetidos para publicacdo. Essa acao contribui para que bons resultados de pesquisa

ndo sejam invalidados por uma redacéo inadequada.

As métricas utilizadas para avaliacdo das publica¢@es cientificas (indices de impacto, citacoes,
dados de acesso e download, indexacdo em bases de dados etc), seus usos e limitacdes fazem parte

do conhecimento relacionado a comunicacao cientifica que é compartilhado com a rede BVS.

A avaliacdo bibliométrica e cienciométrica compreende a andlise quantitativa da producao,
disseminacao e uso da informacéo. Baseados em critérios e métricas como citacdes, downloads e
outros, tais estudos fornecem dados e rankings que permitem atribuir indices de qualidade a

periodicos, artigos, livros e outros.

Dada a complexidade dessas metodologias, estes estudos ndo sao aplicados de forma sistematica
nas fontes de informacéo da BVS. Algumas bases de dados associadas, como a rede SciELO,
disponibilizam uma grande variedade de dados bibliométricos. Esses dados podem ser utilizados
como subsidio para apoio a tomada de decisdo, formulacéo de politicas publicas, bem como prover

aos usuarios ferramentas para avaliar uma determinada fonte de informacéo.

4.2.5 Servigcos cooperativos de Informacéo

Os servicos cooperativos de informacao tém por objetivo maximizar o atendimento e a satisfacao
das demandas e necessidades de informacao dos usuarios da BVS. Com essa finalidade sao
implementadas diferentes linhas de acdo focadas na promocéo do uso das fontes de informacéo,
tais como desenvolvimento e atualizagdo das interfaces e recursos de pesquisa da BVS, capacitagdo
de usuarios, atividades de promocao e divulgacdo da BVS e operacao do Servi¢o Cooperativo de

Acesso a Documentos (SCAD).
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O SCAD ¢ o servic¢o de fornecimento e intercambio de cépias de documentos cientificos,
especialmente aqueles referenciados nas fontes de informacdo da BVS que ndo estdo acessiveis em
texto completo em formato eletrénico. Foi o primeiro servico cooperativo a ser operado pela rede
latinoamericana de informacéo em salde e esta em funcionamento desde 1967, data de criacéo da
BIREME. Sua operacao se da de forma descentralizada na Internet, estando integrado a colecdo de
fontes de informacéo da BVS. Utiliza o catalogo coletivo Seriados em Ciéncias da Saude (SeCS)
para localizagdo automéatica dos documentos nas bibliotecas participantes da BVS e cooperantes

do servico.

Coordenado pela BIREME, tem a participacdo da grande maioria dos paises da regido. O SCAD
esté acessivel nos portais das instancias nacionais e teméticas da BVS, assim como a partir das
referéncias bibliogréficas dos documentos recuperados nas diferentes fontes de informacéo. Para

mais informacao sobre SCAD acesse http://scad.bvs.br

4.2.6 Eventos de Informacéo Cientifica e Técnica

Os eventos de informagao séo direcionados para a aprendizagem e intercadmbio de informacéo e
conhecimento entre as redes sociais da BVS, fortalecendo a construcao coletiva das instancias e a
capacidade de operacdo de forma compartilhada. Constituem-se como uma das fontes de
informacé&o da BVS, especificamente como componente integrador - fonte do tipo 6, juntamente

com os produtos, servi¢cos, metodologias e tecnologias de informacéao.

O principal objetivo dos eventos de informacdo € promover 0 encontro entre pessoas,
congregando-as em torno de objetivos especificos que contribuam para o desenvolvimento das
insténcias geograficas e tematicas da BVS. Nesse sentido, os eventos podem ser compreendidos
como uma acao criativa de intercdmbio de informagao e conhecimento, impactando de forma
positiva na evolugdo das redes sociais, de contetdos e de ambientes aprendizes e informados (AAl)
daBVS.

A realizacdo de eventos de informacao promovidos pela BVS tem evoluido de forma crescente
tanto em termos quantitativos como na diversidade de modalidades (congressos, foruns, oficinas,

reunioes on line, capacitacoes, entre outros), gerando beneficios dentre os quais pode-se destacar:

o fortalecimento e estreitamento das relagbes nas redes sociais, possibilitando a interacao entre
todas as instancias da BVS e destas com a BIREME;

e compartilhamento de boas praticas desenvolvidas no ambito da BVS;
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e acompanhamento do estado da arte da producéo cientifica em informagdo em saude e temas
relacionados;

e atualizacdo metodolégica dos profissionais participantes da rede BVS;
¢ disseminacdo do modelo BVS de gestdo da informacao, conhecimento e evidéncia cientifica;

e estabelecimento de novas parcerias e convergéncia de competéncias para desenvolvimento de
novas iniciativas e projetos.

No modelo de governanca da BVS, os eventos estdo integrados a dimensédo dos ambientes

aprendizes e informados (AAI) (ver item 4.3 Redes de Ambientes Aprendizes e Informados) por

fomentar e potencializar as capacidades de participacdo das redes sociais na producéo,
intermediacdo e uso das fontes de informacao. Nos processos de AAI, 0s eventos promovem a
interacao de individuos e grupos de individuos, de forma presencial ou na Web, contemplando
tanto as comunidades conectadas como as ndo-conectadas. Sdo oportunidades para que as
instancias se atualizem por meio do compartilhamento das experiéncias, avancos e resultados
alcancados. Os eventos também possuem enorme relevancia para o acompanhamento do estado
da arte internacional em gestao da informacao e intercambio de conhecimento cientifico e técnico
na BVS.

O modelo da rede de contetdos da BVS, como vimos (4.2.3. Interoperabilidade das Fontes de

Informacéo), tem suas fontes de informacéo operadas online como servigos na Web, utilizando
protocolos abertos, que facilitam sua interoperabilidade com outros sistemas e servicos. Alinhados
a essa perspectiva adotada por todas fontes de informacéo, os eventos estao organizados e
estruturados por meio de metodologias e aplicativos que permitem o intercAmbio de contetdos

com outras fontes de informacéo da BVS, por exemplo a BVS Agenda.

Assim, as agendas de eventos especificos publicadas online, dada a interoperabilidade entre as
fontes de informacao, podem ser organizadas em conjunto com outras agendas relacionadas e
publicadas nos portais das diferentes instancias. As agendas dos dois eventos prioritarios da rede -
Congresso Regional de Informacédo em Ciéncias da Saude (CRICS) e a série de Reunides de
Coordenacdo Regional da Biblioteca Virtual em Saude

http://regional.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=112&item=18, por exemplo, sdo

publicadas em todas as instancias geogréficas e tematicas da BVS.

A Reunido Regional de Coordenacgdo da BVS, que se realiza a cada dois ou trés anos, é a principal
instancia regional de coordenagao, intercambio de informacao e experiéncias, avalia¢éo e
recomendagcéo para o desenvolvimento da BVS. E também o mais importante forum de
intercambio presencial da rede cooperativa de instituicdes produtoras, intermediarias e usuarias

de informacdao cientifica e técnica na BVS. Assim, o objetivo das reunides regionais de coordenacao
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€ socializar e capacitar todos os integrantes da rede no que diz respeito ao estado da arte da BVS e

os desafios para sua evolucéo continua e dindmica.

De forma complementar a esse debate sobre as praticas e experiéncias desenvolvidas no ambito da
BVS, ¢ realizado de forma sequencial as Reunides Regionais 0 Congresso Regional de Informacéo
em Ciéncias da Saude (CRICS), que propicia a atualizacdo das redes sociais da BVS no estado da

arte e producdo cientifica em gestao da informacéo, conhecimento e evidéncia cientifica.

Os eventos promovidos pela rede sdo mapeados e estéo registrados e documentados em

http://regional.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=112&item=17

4.2.7 Educacao Permanente

Por meio da linha de acdo de educagdo permanente, o conhecimento sobre o modelo da BVS é
socializado com os profissionais membros da rede. Estes tém a oportunidade de se capacitar e
apoiar o fortalecimento da cooperacéo para desenvolver as redes de fontes de informacdo da BVS.
Busca também atualizar as habilidades desses profissionais e divulgar novas versdes ou

atualiza¢c6es das metodologias e aplica¢cdes do modelo da BVS.

A educacdo permanente, portanto, promove a cooperacao técnica por meio do desenvolvimento e
fortalecimento das capacidades humanas nos @mbitos da BVS e de suas redes associadas. Nesse
ambito ampliam-se as capacidades dos participantes das redes por meio de a¢des de
desenvolvimento metodolégico, educacdo e aprendizagem presencial e a distancia no contexto dos

Ambientes Aprendizes e Informados (AAl).

As acgbdes de educagdo permanente nos @mbitos locais das instancias BVS viabilizam, implementam
e fortalecem o desenvolvimento das capacidades dos profissionais participantes, por meio de a¢des
de promocdo, educacéo e aprendizagem mandatdrias para o desenvolvimento de competéncias.
Como consequéncia do desenvolvimento da “capacidade local” fortalece-se também a "producao
local". O modelo de educacdo permanente da BVS preconiza ainda a reprodutibilidade e

aplicabilidade em outras institui¢cdes da BVS e redes complementares.

Ja no &mbito regional, as acBes de educacdo permanente viabilizam, implementam e fortalecem a
cooperacdo técnica no contexto da rede BVS, representando a¢6es mandatorias para o
desenvolvimento de competéncias para a apropriacdo das metodologias e tecnologias para a

operacdo de produtos, servicos e eventos em rede.
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e viabilizar, implementar e fortalecer a promocéo da BVS e suas redes associadas em eventos
cientificos e técnicos, nacionais e internacionais por meio da organizagdo de cursos rapidos,
focados nas comunidades de participantes;

e promover a mobilizagdo e o fortalecimento da cooperacao técnica nas redes sociais por meio de
acOes para viabilizar, organizar, promover e executar cursos presenciais e a distancia, foros
presenciais e virtuais, programa de estagio, reunides técnicas, oficinas, seminarios, etc;

e implementar e fortalecer os fluxos de informacé&o, comunicagdo e conhecimento gerados nos
ambitos descritos, por meio da organizacao e publicacdo nos espacos virtuais incluindo
documentacéo geral do programa de educac¢édo permanente, cronograma e metodologia
correspondente;

e oOrganizacéo, indexacdo e disponibilizacdo, com controle de qualidade, das fontes de
informacé&o da BVS geradas como: base de dados de objetos de aprendizagem, documentacéo
gerada nos espacos colaborativos;

¢ desenvolvimento e publicacdo de metodologias, de forma complementar as demais
metodologias da BVS, documentando processos e tecnologias de informacéo e comunicagao
utilizadas;

e desenvolvimento de programas de educacdo a distancia segundo metodologia sistematizada,
em projeto de carater sustentavel a médio e longo prazo; promover estudos investigatorios
sobre a viabilidade de certificacdo desta atividade em conjunto com outra instituicdo de ensino
e pesquisa.

4.3 Redes de Ambientes Aprendizes e Informados

Os ambientes aprendizes e informados (AAI) sdo definidos como um conjunto de elementos
virtuais ou fisicos — espacos, reunifes, eventos, comunidades virtuais, entre outros - que agregam
pessoas e instituicdes em contextos que estimulam o compartilhamento, a socializagdo e o
intercAmbio de conhecimento. As relacdes estabelecidas nos ambientes aprendizes e informados
expressam o capital intelectual das redes sociais da BVS, ou seja, 0s saberes acumulados pelas
instituic@es e individuos que participam da construcao coletiva da rede em suas trajetorias

institucionais e profissionais.

O objetivo principal dos ambientes aprendizes e informados é agregar esta dimenséo de
construcao coletiva do conhecimento a BVS. Em consonancia com o marco operacional da BVS, os
AAls estdo integrados com as redes sociais e de conteidos ao mesmo tempo que promovem a
articulacao entre elas, fazendo com que estas trés dimensdes convirjam para uma Unica rede (Ver

2.3. A BVS como marco operacional de trabalho em rede).

Na BVS, a sustentabilidade das redes de contetdos esta diretamente relacionada a intensidade da
dindmica de interacdes estabelecidas entre as redes sociais no processo de gestado e operacdo das

fontes de informacao. A partir da premissa de que o conhecimento é construido socialmente, as
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relacBes sociais assumem papel fundamental na sua geracdo. Portanto a abordagem e
implementacdo dos AAls amplia a capacidade de superacdo do chamado “know-do gap”, isto €, de
ultrapassar ou diminuir a lacuna entre o que se conhece e 0 que se pratica, ou ainda, entre
conhecimento e acdo. Nessa perspectiva, AAls sdo estratégicos para o desenvolvimento da BVS

promovendo a capilaridade e retroalimentacdo entre as redes sociais e de contetdos.

Os ambientes aprendizes e informados sdo desenvolvidos nos contextos das instancias geograficas
e teméticas da BVS, a partir do momento em que a mesma é apropriada como meio e espago de
compartilhamento de informacéao e conhecimento. Inicialmente, a adogao dos AAl se d& pelas
redes sociais que participam da construcao da BVS, por exemplo, intercambiando idéias de forma
a integrar e buscar apoio dos participantes realinhando eventos de informacéo ou qualquer outra

fonte de informacé&o neste espaco.

Este entendimento mais geral sobre os AAl revela a importancia de fomentar e potencializar as
trocas e interacdes nas redes sociais, fortalecendo de forma continua sua capacidade de producéo e

gestdo das fontes de informacéo na BVS.

Progressivamente, a BVS é incorporada como recurso de informacédo e conhecimento pelas
instituicdes representadas nas redes sociais, promovendo a evolugéo e transformago desses
espacos institucionais em ambientes aprendizes e informados. As instituicdes sdo estimuladas a
incorporar e promover continuamente mecanismos que visam ao intercambio e a transferéncia de

conhecimento.

A dimensao de AAI subsidia a criacdo formal de condicdes e infraestruturas para que as
instituicdes operem seus fluxos locais de informagao de forma integrada com as fontes e fluxos de
informacé&o da BVS. Assim, os AAls tendem a se expandir e a ganhar formas cada vez mais inter-

retro-relacionadas.

No ambiente das organizac¢es, praticas de interacdo entre individuos e mecanismos de
transferéncia de conhecimento, por exemplo a transparéncia dos processos e fluxos de trabalho,
gestdo de projetos em rede, adocdo de normas e politicas de gestdo da informacéo, entre outros,

ampliam a capacidade individual e coletiva de aprendizagem e aquisi¢cdo de novos conhecimentos.

A solucdo de problemas que demandam inovacéo de processos, praticas, metodologias ou
tecnoldgicas, em sua grande maioria, sdo desenvolvidos em “caixas-pretas”, sem mecanismos que
promovam o intercambio de informac&o e conhecimento. Os AAls dotam as organizacg6es,

ambientes e redes de maior capacidade de registrar e sistematizar informacéo, assim como de
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mecanismos para criacdo de novos conhecimentos, potencializando os processos de inovagao em

saude.

Neste sentido, promover 0 acesso e uso da informacao e conhecimento cientifico com a
participacao efetiva de pessoas e instituigbes, bem como o desenvolvimento de suas capacidades e
infraestruturas por meio da BVS, contribui para a estratégia da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) de reducéo e superacdo da brecha entre o que se conhece e 0 que se pratica para avancar

em direcdo a equidade em saude.

A gestédo e operacgdo de ambientes aprendizes e informados é baseada em um conjunto de linhas de
acao, orientadas ao desenvolvimento das competéncias individuais e fortalecimento coletivo,

descritas a seguir.

4.3.1 Linhas de acao dos Ambientes Aprendizes e Informados (AAl)

No modelo da BVS, a metodologia de ambientes aprendizes e informados tem por base um
conjunto de seis linhas de agdo que sdo adaptadas e enriquecidas de acordo com as capacidades

locais:

e ambiente humanizado, que estimule a aprendizagem continua, a confianga mdtua e a
apropriacgdo da historia, cultura e missdo da organizacgao;

e operacdo online das fontes de informacédo de natureza cientifica, técnica e factual;
e Espacos Colaborativos (ECOs) e Comunidades de Praticas (CoPs);
e comunicacdo interna e externa;

e operacdo em rede dos projetos e dos processos identificados, formalizados com automacéo em
rede;

e programas de desenvolvimento de recursos humanos, como prioridade nos processos de
aprendizagem em rede, e orientado a aumentar a capacidade de acdo dos colaboradores.

Funcionalidades, eventos de informacéao e atividades integrativas de forma online ou presencial
viabilizam tais linhas de acdo, conforme detalhadamente apresentado no documento
“Funcionalidades e elementos de comunicacdo e interacdo social no contexto dos Ambientes
Aprendizes e Informados (AAI) na BVS”.

A BVS, como espaco de informacgao e conhecimento, atua como extensdo da memoria individual e
coletiva, apoiando os individuos e instituicdes na sua fun¢do de produtores, intermediarios e

usuérios de informagéao.
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4.4 Redes associadas

A interoperabilidade da BVS com redes, sistemas, produtos e servicos de informacéo é uma linha

de acdo prioritaria no processo de globalizagdo da BVS. Na AL&C, as redes complementares

principais sao a Biblioteca Cientifica Eletronica Online (SciELO), o Campus Virtual de Saude

Publica (CVSP) e a Colaboracédo Cochrane Ibero-americana. No ambito global e sob o conceito de

cooperacao sul-sul, destacam-se as redes e iniciativas de informacao cientifica e técnica em saude
lideradas pela OMS, como s&o as redes GHL, ePORTUGUESe, a EVIPNet e a TroplKA.net. Essas

redes sdo descritas a seguir:

Rede SciELO (Scientific Electronic Library Online)

Rede de instituicBes de apoio a pesquisa e a comunicacao cientifica, envolvendo as editoras dos
principais periddicos cientificos publicados na América Latina e Caribe. Os paises responsaveis
por mais de 80% da producao cientifica ibero-americana ja operam cole¢des nacionais e
teméticas de revistas cientificas de qualidade com aproximadamente 600 titulos em acesso
aberto com mais de 15 milh&es de artigos visualizados por més. As cole¢des SCiELO estéo entre
os portais cientificos e técnicos mais visitados na iberoamérica. E certamente uma das mais
importantes cole¢cdes mundiais em acesso aberto de periodicos cientificos. Interoperando com
a BVS, a rede SciELO contribui decisivamente com inovagdes continuas em informacéao e
comunicagao cientifica.

Rede ScienTI (Rede Internacional de Fontes de Informacéo e de Conhecimento para a Gestao
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao)

Rede dos conselhos nacionais de ciéncia e tecnologia que conta com a participacdo da OPAS,
OEA (Organizacéo dos Estados Americanos), UNESCO (Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura) e grupos de pesquisa e desenvolvimento.

Opera diretérios de pesquisadores, instituicbes e projetos e, por ser adotada pela maioria dos
paises da América do Sul, México e Portugal, devera expandir-se para a América Central e
Caribe nos proximos anos. A BIREME exerceu a funcdo de Secretaria Executiva da Rede
ScienT]I até o ano de 2006, quando a Secretaria passou a ser de responsabilidade do
COLCIENCIAS, na Colémbia.

Rede ePORTUGUESe (Rede de Fontes de Informagcdo e Conhecimento em Salide para os
Paises de Lingua Portuguesa)

E liderada pela OMS, e tem como uma das suas principais linhas de a¢&o adotar e implantar a
BVS nos oito paises de lingua portuguesa no mundo: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mogambique, Portugal, S&o Tomé e Principe e Timor Leste. A Rede ePORTUGUESe
conta com o apoio formal da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e devera
consolidar-se nos proximos dois anos com a operac¢ao do seu portal global e das colecdes e
portais nacionais nos oito paises.

GHL (Global Health Library)

A Biblioteca Global de Saude, iniciativa liderada pela OMS, conta com o apoio da BIREME em
seu desenvolvimento. A GHL tem como objetivo organizar, indexar, inter-relacionar e
disponibilizar fontes de informagéo internacionais, nacionais e locais, incluindo as fontes
disponiveis nas bibliotecas dos Escritérios Regionais da OMS. A GHL estara baseada nas
iniciativas regionais. Assim, na AL&C a BVS sera a instancia regional da GHL.
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e TroplKA.net (Tropical Diseases Research to Foster Innovation and Knowledge Application)

Iniciativa liderada pelo Programa Tropical Diseases Research (TDR) da OMS, com o objetivo
de operar um portal orientado a atualizacédo de pesquisadores e autoridades nos avangos
cientificos, nos programas de controle e nas politicas publicas relacionadas as doencas
infecciosas da pobreza. O portal apresenta contetdos na forma de noticias, revisoes e
comentarios a artigos cientificos, blogs etc e a sistematizacao e indexac¢éo de fontes
secundérias com destaque para literatura cientifica e técnica em doencas parasitarias e
infecciosas.

e EVIPNet (Evidence-informed Policy Networks)

E um programa liderado pela OMS para promover o uso dos resultados da pesquisa cientifica
em saude nas politicas, processos de decisao e pratica. A BIREME ira colaborar com a OPAS e
com a OMS no desenvolvimento da EVIPNet e ira operar os contetdos no Portal de Evidéncias
da BVS. Esta em desenvolvimento uma instancia nacional da EVIPNet para o Brasil.

Adota a Plataforma Internacional de Registro de Ensaios Clinicos (ICTRP — International
Clinical Trials Register Platform) da OMS nos paises da América Latina e Caribe por meio do
desenvolvimento e operacdo de uma plataforma regional baseada em rede de registros
nacionais, de acordo com 0 modelo de gestéo e operacdo da BVS.
A construcdo coletiva da BVS é portanto uma operacdo ampla, intensiva, diuturna e dindmica que
avanca continua e decisivamente com base no trabalho cooperativo na producéo e uso de fontes e

fluxos de informacéo cientifica e técnica em salde.

4.5 Redes de Instancias da BVS

A BVS é conformada pelo conjuntode suas instancias, representadas pelas redes desenvolvidas nos
ambitos geografico, tematico ou institucional. O Portal Regional da BVS

<http://regional.bvsalud.org/> é o espaco de convergéncia de todas essas instancias,

representadas nesse Portal na coluna da esquerda. Assim, na Rede BVS cada instancia ou rede é
parte deste todo.

Promover a qualidade das instancias participantes da Rede BVS na gesté@o de informacéo cientifica
e técnica em saude é um dos objetivos da BIREME/OPAS/OMS no papel de Coordenacédo da Rede.

4.5.1 Gestdo de Instancias em rede

A Coordenacgdo Regional da BVS é exercida pela BIREME e inclui as seguintes atribuicdes:

e promover e disseminar a BVS;

e operar o portal regional multilingtie da BVS <http://regional.bvsalud.org/>, que redne as
fontes de informacao regionais e das redes associadas;

e promover o intercambio entre os produtores, intermediarios e usuarios da BVS;
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o efetivar a cooperacéo técnica para o desenvolvimento das capacidades nacionais na gestao e
operacdo da BVS;

e coordenar em dmbito regional as redes de institui¢cdes produtoras, intermediérias e usuérias da
BVS;

e certificar as instancias nacionais, tematicas e institucionais;
e coordenar o desenvolvimento do modelo conceitual da BVS;

e coordenar o desenvolvimento de metodologias e tecnologias para a gestao e operacido das redes
de produtores, intermediarios e usuarios, assim como das redes de fontes e fluxos de
informacé&o da BVS.

No ambito nacional, os paises assumem a responsabilidade pela coordenacéo das redes nacionais
de instituigdes como meio essencial de promover e assegurar a visibilidade e acessibilidade a
informacao e ao conhecimento em salde da regido. A coordenacao da BVS nos paises é feita por

uma ou mais institui¢cdes, seguindo os mesmos principios e fun¢des orientadores da acdo da

BIREME no ambito regional.

Para além das instituicdes especializadas em gestédo da informacéo, as redes nacionais e regionais

integrantes da BVS tém crescido sistematicamente nos ultimos 12 anos. Um aspecto que contribui
para esta ampliacdo é a inclusdo de todos os atores do processo de producao e operagdo das fontes
de informacdo, expandindo-se a cooperacdo técnica para outras instituicdes além das bibliotecas e

centros de informacgéo.

A BVS contempla mecanismos comuns e padronizados para a gestdo do trabalho cooperativo em
rede, adotados por todas as instancias BVS - geogréficas, tematicas ou institucionais, descritos a

seguir:

e Comité consultivo — forum de deliberacgdo da BVS. E responsavel pelas decisdes estratégicas
para o desenvolvimento e a avaliacdo continua da BVS, defini¢do dos critérios de qualidade das
fontes de informagao e promocéo da rede social. Constituido de forma equitativa por
representantes de instituicdes que tém por funcao elaborar o projeto e os planos de trabalhos
que definem as linhas de acéo prioritarias da BVS. E recomendavel que os diferentes perfis de
instituicBes que compbem a rede social estejam representados nho Comité consultivo, por
exemplo, pesquisa, academia, governo, sociedades cientificas que representem os usuarios etc.

e Coordenacdo ou Secretaria executiva — é representada por uma instituicdo que dispde de
condic¢bes politicas, econémicas e de recursos humanos e tecnologicos favoraveis para assumir
a lideranca na operacéo da instancia BVS. E responsavel pelo acompanhamento das a¢ées
deliberadas pelo Comité Consultivo, expressas no seu projeto e planos de acao, principalmente
no que tange a promocao do trabalho cooperativo e em rede de operacéao das fontes de
informacé&o. Cabe ainda a coordenacao executiva promover o funcionamento efetivo do Comité
Consultivo, incluindo a organizagdo de reunides periodicas presenciais e remotas.

e Comité técnico ou operacional — composto por profissionais ligados as instituicdes do Comité
Consultivo que atuam como responsaveis pela operacdo das fontes de informacao.
Representam esse férum, em geral, profissionais de informacao e tecnologias de informacao.
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A Matriz de Responsabilidades, instrumento que define a participacdo de cada instituicdo na
operacdo das Fontes de Informacéao, € importante instrumento para acompanhamento dessa
gestdo descentralizada. A construcao coletiva da BVS promove e fortalece de forma equanime a
inclusdo das institui¢des e individuos na gestdo compartilhada das fontes e fluxos de informacao.
A partir destas estruturas de gestdo cada instancia BVS tem o seu desenvolvimento orientado por
um macro projeto que define e orienta as ac6es relacionadas a operacdo das redes sociais, de
conteudos e de ambientes aprendizes e informados. O escopo temético, a defini¢cdo do publico
alvo, a selecdo das fontes de informagéo que serdo operadas, a manutencéo do portal da BVS, as
acdes de comunicacao e intercambio de conhecimento, as atividades de cooperagédo técnica
interinstitucional de promocéao da BVS, a organizagao e participagdo em eventos de capacitacao,
entre outros, sdo exemplos das agdes que devem estar definidas no plano de a¢é@o da cada instancia
de BVS.

Além do seu projeto de concepcao inicial (plano de acdo), cada instancia BVS desenvolve
periodicamente projetos especificos, validos por um periodo de 2 a 5 anos. Esses projetos devem
ser formulados para planejar e nortear a implementacao das linhas de acéo prioritarias que

correspondem as necessidades, interesses e recursos disponiveis.

Os projetos ou planos de acdo devem ser personalizados e podem conter, entre outros, acdes de
manutencao e atualizagdo de fontes de informac&o ou do portal, agbes de comunicacéo e
divulgacao, atividades de cooperagao técnica interinstitucional etc. Os projetos devem definir
prioridades de acordo com as necessidades e recursos disponiveis, assim como a distribuicdo de

responsabilidades e o trabalho em rede.

A Gestdo de Projetos na BVS segue metodologia desenvolvida com base no Marco Légico adotado
pela Organizacdo Pan Americana da Salde (OPAS) para o planejamento e seguimento do seu
programa de trabalho bianual, enriquecida com os conceitos PMBOK ® - Project Management
Body of Knowledge, do PMI - Project Management Institute e com adaptacfes para atender a
demandas especificas dos projetos da Rede BVS e redes correlatas para a operacao das redes de

fontes e fluxos de informacéo cientifica, técnica e factual em saude.

Nos ultimos 5 anos a Gestédo de Projetos em Rede da BVS se desenvolveu no sentido de aperfeicoar
e socializar a metodologia e as ferramentas e modelos adotados e desenvolvidos para apoiar a

evolucdo dos projetos a partir da sua concepcédo, desenvolvimento e finalizacéo.

Como ponto inicial de gestéo de projetos para orientar o planejamento dos objetivos almejados e

registrar os esforcos necessarios para alcanca-los, a proposta de projeto deve ser elaborada para
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facilitar a compreensdo do projeto pelas partes interessadas. A proposta de projeto deve responder

as seguintes perguntas:

e O que serarealizado?

e Por que o projeto deve ser iniciado?

e Quais seus objetivos?

e Quais sdo os resultados esperados?

e Como avaliar se os resultados estdo sendo atingidos?
e Quais atividades serdo desenvolvidas?

e Qual serd o periodo de duragdo?

e Quanto custara seu desenvolvimento?

O modelo utilizado para a construcdo de propostas de projetos da Rede BVS e redes correlatas esta

publicado em http://bvsmodelo.bvsalud.org, bem como seu guia de trabalho, que orienta o

desenvolvimento de cada item da proposta.

Para facilitar a gestdo, cada BVS pode definir seu plano de acdo (recomenda-se a elaboracdo de um
plano para o periodo de 2 a 5 anos) e a partir do mesmo elaborar projetos especificos de menor
duracdo entre as varias institui¢cées envolvidas em sua construgao, detalhando as atividades

necessarias, recursos e prazos de execucdo de acordo com as demandas existentes.

Uma vez que os projetos sdo formalizados, recomenda-se a utilizacdo de um sistema de gestdo de
projetos online. O sistema de gestao de projetos deve facilitar o acompanhamento e registro dos
avancos dos atores envolvidos no desenvolvimento do projeto, agilizando a elaboracdo de informes

e 0 processo de tomada de decisdo no transcorrer do projeto.

Ao final da execucéo do projeto, toda a informacdo acumulada apoia a respectiva Prestacéo de
Contas as instituicdes financiadoras e cria um repositério de informacao com as licdes aprendidas
durante a execucdo que apoiara o planejamento de projetos futuros. O planejamento, a elaboracédo
do projeto, sua execugdo com acompanhamento constante e encerramento com documentago das
atividades desenvolvidas sdo ferramentas importantes para fortalecer a BVS, posicionando-a
favoravelmente em agdes de cooperacdo técnica e oportunidades financiamento junto a 6rgéos de

fomento, garantindo sua sustentabilidade.

4.5.2 Divulgacédo e Promocéo

A comunicacéo e o marketing, especificamente as a¢des de divulgacdo e promogao, sédo

consideradas parte integral do desenvolvimento da BVS. Essas a¢cdes promovem a BVS como
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espaco atualizado e de referéncia em acesso a informacéo, conhecimento e evidéncias cientificas.
Sensibilizam o publico-alvo sobre a importancia estratégica da BVS e trabalham as convergéncias.
Fortalecem a cooperacéo técnica para o fomento da BVS como politica nacional e institucional de

gestdo de informacao e conhecimento, além de ampliarem as parcerias com outras redes.

De maneira mais ampla, as formas de promover e divulgar a BVS contribuem também para
viabilizar as finalidades de ambientes aprendizes e informados na BVS, como apresentado em 4.3.

Redes de Ambientes Aprendizes e Informados. Essas a¢fes facilitam os processos sociais de

transferéncia de conhecimento, intercambio de informacao, experiéncias e idéias, tanto entre
colegas nos eventos da rede, dos materiais graficos informativos como no seio das equipes por
meio das capacita¢des, das comunidades e redes sociais, ou ainda por meio de blogs, boletins de

noticias, entre outras formas de divulgacao e promogao.

Assim, as linhas de acéo de divulgacao e promocéo fundamentais séo:

e Eventos: participacdo nos principais eventos da &rea da saude, da biblioteconomia e ciéncia da
informacéo realizados no pais e no exterior. A promocéo da BVS em feiras, exposicoes,
congressos, conferéncias, seminarios, foruns, oficinas, entre outros tipos de eventos, sdo
oportunidades para demonstrar as fontes de informacao e 0s recursos da BVS em espacos
préprios como estandes, com a programacao de cursos rapidos ou em parceria com
instituicBes vinculadas a rede.

e Cursos de acesso e uso das fontes de informacéo: em parceria com institui¢des da rede nas
modalidades presencial e a distancia, essas atividades sdo direcionadas a profissionais da
saude e da area de informacéao, nas abrangéncias geograficas e tematicas da BVS. Cursos,
treinamentos, compartilhamento de experiéncias e boas praticas ampliam o acesso a
informacéo relevante na BVS e qualificam o processo de tomada de decisdo baseada em
evidéncias na atencéo e gestdo da saude.

As capacitacdes atendem a demanda dos paises e da regido por treinamentos e promovem a
BVS em universidades, institutos de pesquisa, hospitais, secretarias e outros érgdos publicos
voltados para a atencdo em salde e formacao de profissionais. Mesmo as atividades
presenciais devem contar com o apoio de um ambiente virtual em acesso aberto onde séo
depositados Objetos de Aprendizagem que ficam a disposicao da rede para consulta. Também
podem ser utilizadas video-conferéncias ou outros meios de interacdo que permitam a
capacitacdo do usuario da BVS a distancia.

e Comunicacéo e interacdo social: as diversas funcionalidades ou ferramentas de comunicacao e
interacdo social sdo também meios para a promocao e divulgacdo da BVS, como boletins de
noticias, hotsites, blogs, microblogs, entre outras apresentadas no ambito de ambientes
aprendizes e informados (ver http://newsletter.bireme.br/doc/AAl_doc_base3.pdf).r
Ao mesmo tempo, sdo fundamentais para a operacdo da BVS em redes, tanto para as
comunidades conectadas como para as nhdo-conectadas.

e Produtos graficos: comunicam visualmente um conceito ou uma idéia expressos em pecas de
papel entre outros produtos (ex. panfletos, banners, etc.), como parte da proposta de
promocao e divulgacdo das instancias da BVS.

e Projetos especiais de promocéo e divulgacéo:
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e EstagOes BVS: promovem, divulgam e aproximam os usuarios do acesso as fontes de
informacéo da BVS. Estas unidades, areas com equipamentos e pessoal capacitado para apoiar
0 acesso a BVS, sdo instaladas nos ambientes onde estéo os publicos-alvo da BVS,
maximizando a incluséo informacional dos membros de instituicdes, organizacdes e
comunidades, inclusive aqueles ndo-conectados. Ao mesmo tempo, promovem a atualizagédo
permanente dos profissionais técnicos responsaveis pelas Esta¢des BVS.

Os projetos de EstacBes BVS séo viabilizados por meio da cooperacao técnica com as instancias

vinculadas aos sistemas de saude, considerando os hospitais publicos como locais prioritarios. A

expansdo do projeto se d& por meio de parcerias articuladas com universidades publicas e

privadas, centros comunitérios, bibliotecas publicas, entidades representativas das categorias de

profissionais da saude, entre outros.

Instaladas localmente, as Esta¢fes BVS fomentam ainda a integragdo em ambito global, formando
uma rede de estacdes entre 0s paises e areas teméaticas da BVS, como tém se fortalecido o Brasil
http://estacaobvs.saude.gov.br/php/index.php?lang=pt e Cuba, que lideram o desenvolvimento
de Estacdes BVS.

O processo de democratizacdo do acesso sera ampliado significativamente a medida que as

Estacdes BVS forem adotadas como pontos de promogao ou info-centros para o acesso a BVS.

4.5.3 Cenarios de evolucao

Os cenarios de evolugdo ajudam na compreensao sobre os diferentes estagios de desenvolvimento
de uma instancia BVS. Essa definicdo é baseada em indicadores e critérios de qualidade que

expressam o grau de maturidade da mesma.

A definicdo do cenario ou estagio é determinada por meio de uma avalia¢do, que busca apoiar as
etapas de planejamento e desenvolvimento das insténcias BVS, apontando projec@es futuras,
fatores criticos de sucesso e alternativas de fortalecimento. Atualmente cada instéancia da BVS é
classificada em trés distintos cendarios de evolucéo - piloto, em desenvolvimento e certificada,

descritos a seqguir:

e Cenério 1:“Piloto ou Posta em marcha da BVS” - compreende a etapa inicial de articulagdo e
debate entre os atores sociais que participam como produtores, intermediarios e usuarios das
fontes e fluxos de informacao, com o objetivo de promover a adocéo plena do paradigma da
BVS de trabalho cooperativo em rede para a gestédo da informacéo cientifica e técnica. Essa
mudanca de paradigma pode implicar, muitas vezes, na adaptagéo e realinhamento de
produtos e servicos de informacéo existentes para operarem no espaco da BVS. A elaboracéo
do Projeto e do Plano de Agdo sdo importantes para evolucdo da BVS nesta etapa, assim como
o0 estabelecimento de espacos colaborativos ou comunidades virtuais.
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e Cenario 2: “BVS em Desenvolvimento” - este cenario tem como caracteristica principal a o
fortalecimento e a expanséo das redes sociais e de contetdos. A BVS busca o fortalecimento do
trabalho cooperativo e descentralizado, além da publicacéo e atualizacdo da rede de contetdos
e fontes de informacéo. Fase de consolidagdo da BVS, incluindo a defini¢do da arquitetura da
informacéo e da identidade visual.

Neste contexto, o estabelecimento de atividades de promogéo e divulgacéo da BVS, assim como
de capacitacdo, sdo determinantes para seu fortalecimento.

e Cenario 3 "Certificada” — o maior grau de maturidade de uma instancia BVS é atingido quando
ela é reconhecida como espaco de referéncia para o acesso a informacéo e intercambio de
conhecimento na area. A caracteristica fundamental deste cenério é a consolidagdo do espaco
virtual da BVS como espago comum, adotado plenamente pelos produtores, intermediarios e
usudrios da informagao cientifica e técnica em saude. Neste contexto, as instancias BVS
atingem alto grau de autonomia em relacéo as metodologias e aplicativos da BVS, trabalhando
de forma cooperativa e descentralizada e atuando como multiplicadoras das acdes de
cooperacao técnica de capacitacéo, tanto para ampliacdo da sua prépria rede social e de
conteddos, como para outras instancias de BVS.

Estes cenéarios evoluem de acordo com as condic¢des dos diferentes contextos, sinalizando o

caminho a seguir para o desenvolvimento das instancias BVS. A perspectiva, porém, é sempre a de

atingir o cenario em gue a BVS seja reconhecida e utilizada como o espac¢o de convergéncia para
organizacéo, indexacdo, preservacao, acessibilidade, avaliacéo e uso das fontes e fluxos de

informacdo cientifica e técnica em saude (certificagdo).

Ainda que a defini¢do destes cenarios ilustre a intencionalidade de uma evolugdo continua e
progressiva das insténcias BVS, sdo sempre aproximacdes da realidade e, assim, limitados em
relacdo a complexidade dos elementos envolvidos no processo. Assim, a busca pela evolucgéo e
alcance dos diferentes cenarios nunca é uma pratica linear e seqtiencial, em que existe a garantia
de sua realizacao frente ao atendimento de requisitos. Mais do que defini¢cdes fechadas, o desenho
destes cenarios contribui para que a analise sobre o desenvolvimento da BVS néao seja desprovida
do contexto em que esse processo esta inserido. A seguir esta descrito como o processo de

avaliacdo das instancias BVS é realizado.

4.5.3.1 Indicadores de avaliagao das instancias BVS

Para apoiar a Rede BVS em sua evolugdo, manutencéo da qualidade e adequacdo ao Modelo da
BVS, a BIREME/OPS/OMS desenvolve um Processo de Avaliacdo com base em indicadores e
critérios de qualidade que visa a orientar as instancias BVS em sua atualizacéo e gerar feedback de
pontos positivos e a melhorar. Além disso, este processo permite classificar a BVS em seus

diferentes estagios de desenvolvimento: Certificada, Em Desenvolvimento ou Piloto.
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Estes estagios sdo dindmicos, e ndo lineares. Assim, a avaliagdo das instancias BVS se configura
Ccomo um processo continuo. Mesmo as instancias ja certificadas sdo reavaliadas, podendo a
iniciativa manter ou ndo o status de certificacdo. O objetivo da reavaliacdo é fortalecer e valorar o
cumprimento dos objetivos propostos pela BVS ampliando a capacidade de operacéo das

instancias.

Sao indicadores de evolucdo de uma BVS:

¢ Comité Consultivo estabelecido e funcionando;

e plano de desenvolvimento;

e matriz de divisdo de responsabilidades;

e portal e fontes de informacéao operando de modo atualizado; e
e infraestrutura e recursos tecnolégicos.

O processo de avaliacao é protagonizado por um Comité de Avaliacdo, que leva em conta diversos
fatores como a organizacéo dos contetdos do portal, a compreenséo e aplicacao das trés
dimensdes da BVS (redes sociais, redes de contetdo e ambientes aprendizes e informados).
Considera também as tecnologias, interface, atualizacdo das fontes de informacéo, produtos e
servicos, entre outros componentes. Além disso, a avaliagdo também contribui para identificar e
recomendar melhorias e ajustes necessarios relativos a governanga, organizacao, atualizacao,

plataforma tecnolégica, design e navegabilidade.

Com base na analise realizada os avaliadores tém condicdes de apontar o que deve ser melhorado e
sob quais aspectos. O resultado do Processo de Avaliagdo é um Relatério de Avaliacdo que, além de
indicar o estagio de desenvolvimento da BVS, orienta as institui¢cdes do Comité Consultivo
oferecendo sugestdes e recomendacdes relativas a adocado plena do Modelo. O informe permite
também identificar as fortalezas, debilidades e os proximos passos que permitirdo que a BVS
evolua, sempre rumo a Certificacdo. Caso seja necessario, a BVS pode ser reavaliada como forma

de amparar os esforcgos voltados para o acesso ao status de Certificada.

Mais que avaliar e certificar as instancias BVS, os informes servem de orientacéo para a adoc¢ado do
modelo. As instituicdes lideres (secretaria executiva) sdo contatadas e os resultados sdo

compartilhados para o desenvolvimento continuo e em rede.

As instancias da BVS também podem realizar sua auto-avaliacdo antes solicitar a avaliagéo a
BIREME, utilizando o0 Documento Base de Avaliagdo de Instancias da BVS disponivel no portal do
Modelo da BVS. Esta auto-avaliacédo contribui para o desenvolvimento da BVS, permitindo a seus

coordenadores identificar fatores criticos e necessidades de adequacédo a metodologia antes de
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solicitar a certificacdo. Veja também: Documento Base de Avaliacdo de Instancias da BVSw
e o Ciclo de Vida da BVS

4.5.4 Rede de Portais da BVS

Os Portais das instancias de BVS refletem e expressam a operagéo das trés dimensdes que
integram o marco operacional de trabalho cooperativo em rede da BVS, quais sejam: as redes

sociais, as redes de contetidos e de ambientes aprendizes e informados.

O portal de uma instancia BVS integra as fontes de informacéo que séo operadas de forma
descentralizada e em rede, representada na conformacéo de sua rede de contedidos. Da mesma
forma, sua rede social esta representada no portal a partir de informac@es sobre as instituices
participantes da instancia, o comité consultivo, bem como pela publicacdo de documentos
produzidos pela rede: atas de reunido, projetos, planos de trabalho, matriz de responsabilidades,
entre outros. Os ambientes aprendizes e informados para interacéo e intercambio de
conhecimento entre os atores da rede social esté representado no portal principalmente na
incorporacéo de funcionalidades e recursos de comunicag¢do em rede, assim como no registro dos
fluxos de informacdo que sé@o gerados pela rede social, por exemplo noticias, debates em féruns ou
nos espacos colaborativos etc.

O desenvolvimento de portais de instancias da BVS é baseado em padrfes que visam a permitir a
interoperabilidade, a integralidade e a convergéncia da comunicacéo das instancias entre si e delas
com o portal regional da BVS. Esses padrdes sédo aplicados aos diferentes elementos que compdem
um portal: a arquitetura da informacéao (estrutura de navegacao e organizacao das fontes de
informacé&o), aos padrdes de acessibilidade (acesso pelo maior niumero possivel de pessoas,
independente de suas condicdes fisicas), ao desenho de interface (formatacéo dos conteudos para

diferentes dispositivos de acesso), a programacao visual e a tecnologia a ser implementada.

Conceitualmente, o portal BVS tende a se expressar como um ambiente agregador de aplicacGes
(widgets) desenvolvidas a partir de web services das redes de fontes de informagao. A partir desse
conceito, e considerando que os espacos de colaboracdo na Web devem permear o préprio
ambiente do portal como forma de garantir a existéncia de mecanismos e ferramentas de
colaboracdo entre os usuarios no desenvolvimento dos contetidos publicados nas suas fontes de
informacéo, o conceito de agregador (mashup) pode ser extrapolado para o desenvolvimento

desses espacos de colaboracéo e espagos personalizados dos usudrios, 0s “meus espacos”. Nesta
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andlise, no contexto da BVS e suas redes associadas, o Portal Regional da BVS cada vez mais se
integra aos espacos de colaboracdo do usuario, sejam eles relacionados ao contexto das fontes de

informacéo regionais da BVS ou de uma BVS tematica, outra rede associada, entre outros.

Para facilitar a construcdo de BVS alinhadas a estes padrdes, 0 Modelo da BVS contempla um
aplicativo para construcdo e gerenciamento do portal (pagina principal) da BVS, assim como a
integracdo de suas fontes de informacéo. Este aplicativo é o BVS Site (veja item 3.2.2 Metodologias
das Fontes de Informacéo da BVS > BVS Site).

A adocdo de um mesmo padrao de desenho gréafico e navegacdo seguindo padrdes e normas
internacionais serve para facilitar o acesso dos usuarios, aumentar a eficiéncia da operacéo da BVS
e oferece um ambiente bem arquitetado e estruturado para atender as demandas dos usuarios. As
interfaces pressupdem a ado¢do de padrfes internacionais e conjunto de normas e para criar e
interpretar conteddo web (web standards). A separacdo entre contedo e layout, por exemplo, é o
que possibilita a producéo de interfaces de acesso e publicacdo dos conteddos em diferentes
formatos, adequados as diversas midias, tais como as telas de computadores, impressoras,
dispositivos aurais, handhelds, entre outros. As definicdes de navegacao e desenho grafico estéo
detalhadas no Guia de Desenho Gréfico da BVS <

http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=27&item=10 >.

As instancias da BVS também podem desenvolver Hot Sites e Knowledge Hubs como ac¢des de
comunicacao atreladas a datas comemorativas e acontecimentos especificos em suas areas
teméticas e regides, promovendo e disseminando conteldo selecionado e relevante. Os conteddos
destes sites seguem tendo a BVS como repositério, a partir do qual os mesmos oferecem uma

vitrine de destaques a partir de estratégias de pesquisas pré-elaboradas.

Assim, os padr6es aplicados aos portais das instancias BVS sdo mais um dos mecanismos que
integram as partes num todo, conferindo a BVS condicBes para realizacdo plena do seu sentido de
rede.
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6 Glossario

= Aplicativo. Programa utilizado para executar tarefas direcionadas para uma aplicacéo,
como criacéo ou edicédo de textos, desenhos, diagramacéo etc. Ex.: processador de

textos, gerenciador de banco de dados, navegador de internet etc.

= Arquivo. Em computacdo, um conjunto de dados que pode ser gravado em algum
dispositivo de armazenamento. Os arquivos de dados sdo criados por aplicativos, como

por exemplo um processador de textos.

®m  Base de dados. Colecédo de dados estruturados para serem acessados e manipulados
facilmente. E formada por unidades chamadas registros, cujos diversos atributos sdo
representados por campos. Por exemplo, num arquivo 'cadastro de clientes', cada cliente
representa um registro, que possui varios campos, como 'NOME', 'CODIGO DO CLIENTE/,
"TELEFONE' etc.

B Base de dados bibliogréfica. Versdo eletronica de um catalogo ou indice bibliografico.

= Biblioteca Cochrane. Colecdo de bases de dados sobre medicina baseada em evidéncias

da Colaboracéo Cochrane.

= Browser. Navegador de paginas da internet, como o Internet Explorer e o Netscape

Navigator.
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®m  BVS-Site. Gerenciador de interface que permite criar e administrar uma BVS.
B Campo. Ver Base de dados.

m  CDS/ISIS - MicrolSIS. Softwares desenvolvidos e mantidos pela UNESCO para o tratamento

de dados bibliogréaficos.

m  Centro Cooperante. Instituicido participante da BVS e/ou contribuinte de registros

bibliograficos com a Bireme.

= Centro Coordenador Nacional. Institui¢cdo cooperante da BVS cuja funcdo maior é a

coordenacao dos centros cooperantes de uma regiao.

B Centro especializado. Instituicdo especializada em determinado assunto da area da

salide.

B Citacdo. Trecho de autoria de terceiro mencionada entre aspas em uma obra, com

indicacdo do autor.

= Comité Editorial. Grupo de profissionais e especialistas da area de publicacdo de um
periddico, cujo objetivo é estabelecer normas e convencdes editoriais e avaliar as
contribuic¢des recebidas pela publicagdo com a finalidade de garantir um padrédo de

qualidade.

B Cooperacao técnica. IntercAmbio entre paises e instituicfes para colaborar entre si em
determinados setores, como a troca de peritos e de docentes, criacdo ou transferéncia
de tecnologia, intercambio de informacéo e experiéncias para a melhoria das condicdes

sanitarias.

B Descricao Bibliogréafica. Descri¢do de um item bibliografico por meio de atributos como

autoria, titulo, edicdo, dimensdes etc.

B Descritor. Representa um conceito aceito em um vocabulario controlado (como um

tesauro).

= Diretdrios. Na arquitetura da BVS, os diretérios sdo considerados como uma fonte de
informacédo secundéria, pois 0s registros na base de dados fazem referéncia a fontes

primarias, tais como institui¢fes, profissionais, eventos e cursos.
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= Folha de estilos. Arquivo que contém toda a definicdo de estilos de uma publicacdo. Ver

também modelo.

= Fontes de informacdo. Na arquitetura da BVS, fonte de informacéo € qualquer recurso
que responda a uma demanda de informagao por parte dos usuéarios, incluindo produtos e

servigos de informacéo, pessoas ou rede de pessoas, programas de computador, etc.

= Formato eletrénico. Qualquer forma de armazenagem, recuperacao e apresentacao de

informacéo passivel de transmissédo online ou gravacdo em midia magnética ou éptica.

B Formato ISO (de arquivo). Padréo estabelecido pela ISO para intercambio de dados

entre instituicfes, redes e USUArios.

B Formato LILACS. Formato de descricdo bibliografica estabelecido pela BIREME, baseado

na UNISIST Reference Manual for Machine-readable Bibliographic Descriptions.

®  Glossario. Vocabulario de uso especifico ou controlado, utilizado em publicac¢des para

elucidar o significado de termos pouco usados, técnicos ou restritos.

B Guia. Define os processos necessarios a producdo de uma fonte de informagéo ou fases

de uma metodologia.

= ||LACS. Base de dados cooperativa do Sistema BIREME e que compreende a literatura

relativa as Ciéncias da Saude, publicada nos paises da Regido, a partir de 1985.
= LILDBI-DOS. Versao DOS do sistema “LILACS Descri¢éo Bibliografica e Indexacao™.
= LILDBI-Web. Versdo Web do sistema “LILACS Descri¢éo Bibliografica e Indexacao”.

B Macro. Sequéncia de comandos logicos em linguagem legivel a humanos para execucao

de processos repetitivos.

B Manual. Conjunto de passos e operagfes, automaticos ou manuais, necessarios a instruir

0 usuario em determinado processo de uso de um aplicativo, programa ou metodologia.

= Matriz de responsabilidades. Documento integrante do plano de desenvolvimento da
BVS que indica, para cada fonte de informac&o da BVS, qual a instituicdo coordenadora e

quais as cooperantes.
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= MEDLINE. Base de dados da literatura internacional da area médica e biomédica,

produzida pela NLM (National Library of Medicine, USA)
= Metadados. Informacéo estruturada sobre recursos de informacao.

B Metodologia. Conjunto de normas e convengoes utilizadas com a finalidade de

padronizar um processo ou a producdo de uma fonte de informacéo.

= Modelo ou template. Arquivo que contém a definicdo basica do tipo de documento que

se pretende utilizar, contendo estilos, textos predefinidos etc.

®  PAHO. Base de dados que contém referéncias bibliograficas e resumos do acervo da

Biblioteca da sede da Organizacao Pan-americana da Saude em Washington, D.C., USA.

®  Producdo cientifica. Cotejamento (reunido e andlise) de toda literatura acerca de um

tema ou de um autor especifico para fins de analise usualmente quantitativa.

®m  Rede ScienTl. Rede publica de fontes de informacado e conhecimento, com o objetivo de

contribuir a gestao da atividade cientifica, tecnoldgica e de inovacao.
®  Registro. Ver Base de dados.
= Template. Ver modelo.

B Tesauro. Vocabulario estruturado que aponta os relacionamentos hierarquicos,
associativos ou de preferéncia dos termos (descritores). Ver também Vocabulario

controlado.

= Vocabulario controlado ou estruturado. Colecao de termos organizados e relacionados
utilizados para a indexacgédo e a recuperagdo de documentos. Servem como interface

entre entre os documentos € 0S USUArios.

B Web standards. Conjunto de normas e padrdes para criar e interpretar conteado web.
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